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Information om denna manual

Denna manual innehaller beskrivningar och viktig information fér en saker och felfri
anvandning av laddsystemet.

Denna manual ar en del av laddsystemet och maste alltid finnas tillgdnglig fér de som arbetar
pa och med laddsystemet. Manualen ska alltid vara i bra lasbart skick.

Personalen maste ha last igenom denna manual noggrant och ha forstatt innehallet innan
arbetet paborjas. For att arbetet ska kunna utféras sakert maste alla sékerhets- och
varningsanvisningar samt instruktioner i denna manual féljas.

Utdver anvisningarna i denna manual géller dven de lokala olycksfallsférebyggande
foreskrifterna samt de nationella arbetsmiljdbestammelserna.

Figurerna ger en grundlaggande forstaelse och kan skilja sig &t fran laddsystemets verkliga
utférande.

Mer information om produkten: https://www.compleo-charging.com/produkte/document-
center.

Ytterligare krav

Laddsystemets funktion och sékerhet kan endast garanteras om denna bruksanvisning féljs.
Compleo Charging Solutions AG ansvarar inte for personskador och materiella skador som
uppstér om instruktionerna i bruksanvisningen inte foljs.

Laddsystemets tillverkare ansvarar inte for féljdskador.

Laddoperatéren maste sakerstalla att produkten installeras korrekt och att den anvands for
avsett andamal.

Vid installationen och driftsattningen maste nationella olycksfallsférebyggande regler och
foreskrifter féljas. | Tyskland géller bland annat foreskrifterna i DIN VDE 0100 och de
olycksfallsforebyggande foreskrifterna DGUV V3.

Innan produkten godkanns och tas i drift maste en inspektion genomforas for att sékerstalla
att produkten fungerar sakert och korrekt. Dessutom maste operatoren se till att produkten
underhalls regelbundet for att garantera dess driftsakerhet (se kapitel 17 Underhdll, Sida 88).

Vid publiceringen motsvarar detta dokument aktuell teknisk niva for produkten.

Compleo Charging Solutions AG 6vertar inget ansvar for fel i denna bruksanvisning. Innehallet
i det har dokumentet ska anvandas som information och utgdr inte en del av avtalet.

Overensstimmelse med bestammelser

| tillhérande férséakran om dverensstdmmelse listas de standarder och bestdammelser som
tillampats vid utvecklingen och konstruktionen av produkten. Vid installationen och
driftsattningen av en produkt fran Compleo Charging Solutions ska dessutom géllande
standarder och bestdmmelser i respektive land féljas.

2024_05
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Standardernas och bestammelsernas giltighet

Information om denna manual

De standarder, bestdmmelser, inspektionsintervall och liknande som anges i detta dokument
galler for Tyskland. Nar ett system installeras i ett annat land maste dokument med
motsvarande nationella standarder och bestammelser tillampas.

1.2 Regler for atergivning av innehallet

Innehallet i denna manual presenteras och framhavs pa foljande satt for att underlatta
forstaelsen:

- Uppréakning utan fast ordningsféljd
- Upprékning (nésta punkt)
- Underpunkt
- Underpunkt
1. Instruktion (steg) 1
2. Instruktion (steg) 2
= Extra information om féregdende steg
(1) Positionsnummer i figurer och férklaringar
(2) Fortldpande positionsnummer
(3)...
Hanvisning (exempel): Se “kapitel 6.5, sida 27"

@ INFORMATION

Information innehaller anvandningstips, dock inga varningar.

1.3 Forkortningar

8 1000222711 01 2024_05
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Forkortning  Férklaring

AC Vaxelstrom (en: Alternating Current)

BM Montering pa prefabricerad sockel eller pa underlag med tillracklig barighet

CCs Kombinerat laddsystem (en: Combined Charging System)

CHA Forkortning for en beteckning pa en kontakt: CHAdeMO

CPO Laddpunktsoperator (en: Charge Point Operator)

DC Likstrém (en: Direct Current)

eHz Elektronisk elmétare

EKA Fakturering i 6verensstdmmelse med kalibreringslagen

EMC Elektromagnetisk kompatibilitet (en: Electromagnetic Compatibility)

fleet Laddstation med samlingsskenesystem

HAK Husanslutning

IMD Isolationsvakt (en: Insulation Monitoring Device) IEC 61557-8

IMS Intelligent matsystem

KMS Kabelhanteringssystem

MCB Dvéargbrytare (en: Miniature Circuit Breaker)

MessEG Tysk lag om métning och standardisering av méatinstrument (de: Mess- und
Eichgesetz)

MessEV Tysk forordning om métning och standardisering av méatinstrument (de:

Mess- und Eichverordnung)

N/A Inte tillganglig/tillamplig (en: Not Available/Applicable)
OCPP Oppet applikationsprotokoll fér laddpunkter

(en: Open Charge Point Protocol)
PT Betalterminal (en: Payment Terminal)
RCD Jordfelsbrytare (en: Residual Current Device)
RDC-DD Detektering av DC-felstrommar

(en: Residual Direct Current-Detecting Device)
S/N Serienummer
SAM Minnes- och indikeringsmodul (de: Speicher- und Anzeigemodul)
SPD Overspanningsskydd (en: Surge Protective Devices)
SVHC Sarskilt farliga amnen

(en: Substance of Very High Concern)
uv Elcentral (de: Unterverteilung)
WLL Max. arbetslast (en: Work Load Limit)

2024_05 1000222711 01 9
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1.4 Bolag och kontaktinformation

- Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG
Ezzestrafe 8

44379 Dortmund, Tyskland

L] . .

=L= Compleo Charging Solutions UK Ltd.
The Lambourn, Wyndyke Furlong
Abingdon, OX14 1UJ, Storbritannien

(4 Compleo Charging Solutions AG Schweiz
Hardturmstrasse 161
8005 Zirich, Schweiz

]

=mw Compleo Charging Solutions GmbH
Speisinger Strafle 25/12
1130 Wien, Osterrike

- Compleo CS Nordic AB
Derbyvagen 4
212 35 Malmé, Sverige

10 1000222711 01

Information om denna manual

+49 23153492370
info@compleo-cs.com

compleo-charging.com

+44 1235 355189
hello.uk@compleo-cs.com

compleocharging.co.uk

info.ch@compleo-cs.com

compleo-charging.ch

infoAT@compleo-cs.com

compleo.at

+46 40 6850500
info.sweden@compleo-cs.com

compleocs.se

2024_05
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Sakerhet

Folj alltid informationen och sékerhetsanvisningarna nedan fér en séker drift och for att
forhindra allvarliga personskador pa grund av 6verslag eller kortslutning.

Reparationsarbetet far endast genomféras av behorig personal. Enhetens holje far bara
Oppnas av sakkunnig och utbildad personal.

Féljande punkter galler alltid:
- Sékerhets- och varningsanvisningarna maste alltid lasas och foljas

- Instruktioner maste alltid lasas och foljas

Varningsanvisningar

| denna manual presenteras varningsanvisningarna och anmarkningarna pa féljande satt.

A FARA

Kannetecknar en omedelbar fara som leder till dodsfall eller mycket allvarliga personskador
om den inte undviks. Risken for livshotande skador &r mycket stor.

Kénnetecknar en eventuellt farlig situation som kan leda till dédsfall eller mycket allvarliga

personskador om den inte undviks.

A\ AKTA

Kannetecknar en eventuellt farlig situation som kan leda till 1atta eller sma personskador om
den inte undviks.

&

Kénnetecknar en eventuellt farlig situation som kan leda till materiella skador om den inte
undviks.

211

Overordnade varningsanvisningar
Dessa varningsanvisningar galler for hela kapitel, ett avsnitt eller flera stycken i denna manual.

Overordnade varningsanvisningar visas pa féljande satt (t.ex. en varning):

A

Typ av fara och kallan till fara
Maéjliga konsekvenser om faran inte beaktas.

° Atgérder for att undvika faran.

2024_05
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2.2

2.3

2.4

Sakerhet

Andamalsenlig anvandning
Laddsystemet far bara anvandas for att ladda elfordon.

Laddsystemet lampar sig for offentliga och halvoffentliga miljéer och kan anvandas inomhus
och utomhus.

Laddsystemet &r endast avsett for en fast montering.

All slags anvandning utdver denna anvandning anses vara ej andamalsenlig. Tillverkaren
ansvarar i sddana fall inte for skador som uppstar.

Forutsagbar felanvandning

En anvandning av laddsystemet som strémkalla fér andra strémfdrbrukare ar inte
andamalsenlig och anses vara en felanvandning.

Anvand bara laddkablar typ 2/20 A eller laddkablar typ 2/32 A som uppfyller kraven i
standarden IEC 62196-2:2016; EN 62196-2:2017 fér laddsystem med ladduttag typ 2. Systemen
accepterar inga andra laddkablar.

Laddsystemen far bara anslutas till spanningsforsérjningen med en fast stromkabel som inte
kan kopplas bort.

Sakerhetsanvisningar for anvandaren

Det har laddsystemet far endast anvandas enligt beskrivningen i denna bruksanvisning. En
annan anvandning av laddsystemet kan leda till faror fér anvdndaren och skador pa systemet.
Denna manual maste alltid finnas tillgénglig. Observera foljande punkter:

- Nar det inte genomférs ndgon laddning ska befintliga laddkablar férankras i hallarna eller
lindas runt laddsystemets hdlje.

- Laddsystemet far bara anvandas nar det ar helt stangt. Ta inte bort tackkdpor inuti
laddsystemet.

1000222711 01 2024_05
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Sakerhet

2.5 Personalens kvalifikationer

De kvalificerade och utbildade behdriga elektrikerna maste uppfylla féljande krav:

ska ha kunskap om allmanna och speciella sakerhetsbestammelser och
olycksfallsférebyggande foreskrifter.

ska ha kunskap om relevanta elektrotekniska féreskrifter.

ska ha produktkompetens genom motsvarande utbildning.

ska kunna undga de faror som elektricitet kan medféra.

N

Fara pa grund av elektrisk strom

Kontakt med strémfdérande delar kan leda till en elektrisk stét som i sin tur kan ge upphov till
allvarliga personskador och dodsfall.

o Lat endast en behorig elektriker utféra arbetet pa elektriska komponenter. Arbetet
ska genomforas enligt elektrotekniska regler.

o Sakerstall spanningsldshet och vidta lampliga skyddsatgarder.

2.6 Faror och kvarstaende risker

O

Laddsystemen fran Compleo innehaller inga sarskilt farliga &mnen (SVHC) med en
koncentration pa mer an 0,1 % (w/w) per laddstation. Enskilda komponenter kan dock
innehélla SYHC med en koncentration pa > 0,1 % (w/w).

e Om laddstationerna anvands for avsett andamal frigors inga sarskilt farliga @amnen
(SVHC) och det uppstar inga risker fér person- och miljéskador.

2.6.1 Elektrisk spanning

Nar laddsystemets holje ar 6ppet finns det risk for farlig elektrisk spanning inuti holjet.
Livsfara vid kontakt med spanningsférande komponenter. Detta kan leda till allvarliga
personskador och dddsfall.

- Lat endast behoriga elektriker utféra arbetet pa den elektriska utrustningen. Arbetet ska
genomforas enligt elektrotekniska regler.

- Koppla om laddsystemet till spanningslost lage.

2024_05 i000222711 01 13
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2.6.2 Felaktigt handhavande

- Risk for kabelbrott och skador om man drar i laddkabeln. Laddkabeln far endast dras ut
ur uttaget direkt vid kontakten.

- Det &rinte tillatet att anvanda férlangningskablar. For att undvika risken for elektriska
stotar eller kabelbrander far endast en laddkabel anvandas fér anslutning mellan
elfordonet och laddsystemet.

- Om laddsystemets laddkabel vidrér marken uppstar det en snubbelrisk. Dessutom kan
kabeln skadas mekaniskt om den kors Gver av ett fordon. Laddoperatéren maste vidta
atgarder for kabeldragningen och satta upp varningsskyltar.

/\ VARNING

Risk for elektriska stotar och brander om adaptrar anvands

Anvandning av adaptrar pa laddkabeln kan leda till allvarliga personskador och materiella
skador.

e Anvand inga adaptrar pa laddkabeln.
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Produktbeskrivning

3 Produktbeskrivning
Laddsystemet eTower200 SAM PT som beskrivs nedan &r monterat pa fast underlag eller

sockel och anvands for att ladda elfordon inomhus och utomhus.

Anvisningar, olika status och meddelanden visas med hjalp av statuslysdioder och/eller pa
displayerna.

Laddsystemet har tva laddpunkter dér laddning kan goras samtidigt.

3.1 Oppen nyckel

En 6ppen nyckel ar ett antal tecken med vilka laddpunkten kan identifieras. Nyckeln visas pa
laddpunktens SAM-display som QR-kod.

@ INFORMATION

Den 6ppna nyckeln kan &ven vara angiven pa faktureringsunderlagen, t.ex. pa kundens kvitto
efter en laddning som betalas direkt med kort.

Det som visas pa stationens display ar bindande.

3.2 Uppbyggnad

(1) Téackkapa (tak)

(2)  Luftutlopp

(3)  Statuslysdiod

(4)  Fargdisplay

(5)  Knappar for fargdisplayen

(6)  Kortterminal, tillval: RFID-l&sare
(7)  Statuslysdiod

(8)  Laddgranssnitt CCS

(9)  Indikering enligt géllande
kalibreringslag SAM (minnes- och
indikeringsmodul med DC-matare)

(10)  Luftinlopp
(11 D&érr med lasmekanism

(12)  Typskyltar

2024_05 1000222711 01 15
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(1
(2
(3)
(4
(5)
(6)
(7)
(8)
9)
(10)
(M)
(12)
(13)
(14)
(15)

Omkopplingsmatris

Luftutlopp

Antenner

Tak

Skapsdorr

Styrenhet

Parkeringslagen for laddkontakter
Minnes- och indikeringsmodul (SAM)
Filterbox for luftinlopp

Sékringar

Serviceuttag

Huvudflakt

Huvudbrytare

LE-moduler (7 st.)

Skap

1000222711 01
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3.5 Typskylt

2024_05

Pa laddsystemet sitter det en typskylt vid varje laddpunkt. | exemplet i féljande figur visas en
typskylt och den information som vanligtvis finns pa skylten:

Compleo Charging Solitions GmbH & Co. KG
L "' c 0 m p L E 0 Ezzestr. 8 44379 Dortmund (Germany) c €
L +49 231 53492370 www.compleo-cs.com
\

™ Type: eTower 200 SAM PT /@>

L~ P/N: D463)375XX.200/200 I-Nr.: i0000XXXX S/Nr.: 0000XXXX" |
DR O 4 MD: -
&_ﬁ m‘? E—? MD: 10/24
(=] =] [=1:[=] oiO| HBS |

™ Input: 3/N/PE 230/400 V 50 Hz MAX 342 A IEC 61439-7, IP 54°]

/»Output 1 (left): 200 - 920 VDC; Inom: 10 - 100 (500) A X‘D\:ﬂ

\\Output 2 (right): 200 - 920 VDC; Inom: 10 - 100 (500) A ~

Emin: 1 kWh; AT: - 25 ... + 40°C \

DE-24-M-PTB-0011] Klasse A (EN ?0470) 2/‘)( 01\02
[

¥ d & & ¥

Pa typskylten anges foljande:

FAN

(1) Foretagsnamn

(2)  Artikelnummer

(3)  Serienummer

(4)  Tillverkad kalendervecka/ar

(5)  Tillverkningsplats

(6)  Kapslingsklass

(7)  Tillverkningsstandard

(8)  Piktogram (sékerhet, bruksanvisning, avfallshantering)
(9)  Skyddsklass

(10)  Organ fér bedémning av 6verensstammelse

1) Metrologimarkning

12)  Matinstrumentets noggrannhetsklass enligt EN 50470
(13)  Omgivningstemperatur

(14)  Typkontrollintygets nummer

(15)  Min. energiuttag (enligt kalibreringslagen)

(16)  Output 1: spanningsintervall, frekvens, min. strém, max. strém
(analog output 2)

(17)  Input: antal faser, spanning, frekvens, max. ingdngsstrom
(18)  Materialnummer

(19)  Laddsystemets typbeteckning

(20) Tillverkare

1000222711 01 17
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Produktbeskrivning

3.4 Tekniska specifikationer

3.4.1 Allman information

Laddsystem eTower200 SAM PT
Artikelnummer i00022267
Laddstandard Mode 4

3.4.2 Anslutningar

Néatanslutning 5-polig anslutningskonsol
Max. anslutningsarea’ beroende pa tillbehorspaket
Max. potentialutjamning Rundledare V4A: @ 10 mm; HO7V-K: 35 mm?2 med

presskabelsko M8

1) = anslutningsvarianter

1 Tillbehérspaket 1 V-klédmmor 240 mm?
Tillbehérspaket 2 Dubbla V-kldmmor 2 x 120 mm?
Anordnas pd plats av Presskabelsko M10 enligt specifikationerna
kunden

@ INFORMATION

For natanslutningen rekommenderar Compleo att kopparledningar anvéands.
Vid anvandning av aluminiumledare maste tillverkarens specifikationer féljas.

Se kapitel 13.2 Datablad V-kldmmor stdlram, Sida 95.

Ethernet Uttag RJ45
Min. anslutningsarea 26 AWG
Max. langd 30 m

18 1000222711 01 2024_05
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Produktbeskrivning

3.4.3 Elektriska data

3.4.4 Skydd
3.4.5 Omgivningsférhallanden

3.4.6 Mekaniska data

2024_05 i000222711 01 19
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Produktbeskrivning

3.4.8 Lagstiftning

2024_05 1000222711 01 2
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Transport, férpackning och lagring

4 Transport, forpackning och lagring

4.1 Inspektion efter transporten

Produkten levereras antingen staende eller liggande i en lamplig transport- och
skyddsférpackning.

Antingen anvénds skyddsfolie med luftkuddar och/eller kartong. Materialet kan dven
anvandas som underlag vid monteringen.

1. Undersdk produkten noggrant efter att den har packats upp for att kontrollera att det
inte har uppstatt nagra skador under transporten.

2. Jamfoér produktens artikelnummer med numren i leveransdokumenten for att utesluta
en felaktig leverans.

3. Kontrollera att inget saknas i leveransen.
4. Gor foéljande om avvikelser eller skador upptéacks:
- Tainte emot leveransen eller endast med forbehall.

- Skicka genast en skriftlig reklamation till tillverkaren.

O

Behall originalférpackningen sa att den kan ateranvandas om produkten behdver

transporteras igen. | annat fall maste férpackningsmaterialet kasseras enligt géllande
bestdammelser pa plats.

@ INFORMATION

Laddsystemet far inte luta eller ligga ner.

4.2 Krav pa lagringen
Systemet ska lagras i samma position som vid transporten. Om detta inte ar mojligt ska
produkten lagras i monteringspositionen.
- Omgivningstemperatur for lagringen: -25 °C till +50 °C
- Tilldten relativ luftfuktighet: max. 95 % (ej kondenserande)

- Vid en tillfallig lagring ska produkten férvaras i originalférpackningen
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4.3 Transport

Laddsystemet kan transporteras med en lyftanordning eller en gaffeltruck. (Se
kapitel 5.8 Montera laddsystemet, Sida 34).

@ INFORMATION

Vi rekommenderar starkt en transport med lyftanordning.

N

Hangande last

Nedfallande last kan leda till allvarliga personskador och dédsfall.

Sta aldrig under héngande last.
Koppla endast lyftredskap i avsedda fastpunkter.

Anvand endast godkanda lyftanordningar och lyftredskap i felfritt skick med tillracklig
lyftkapacitet.

Transportera lasten ndra marken och satt genast ned lasten efter att den har natt
avsedd plats.

2024_05
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5
5.1

Installation

Installationsarbeten

Monterings- och installationsarbetet kraver specifik kompetens och speciella fackkunskaper.
Om arbetet genomfdérs av personer som inte har den kompetens och utbildning som kréavs
finns det risk for livshotande skador. Arbetet far endast genomféras av personer som har
ndédvéandig kompetens, erfarenhet av arbetet och som har informerats om farorna.

F6lj nationella lagar och bestammelser vid monteringen och installationen.

&

Skador pa produkten genom paverkan fran omgivningen
Komponenter utan installationsskydd kan skadas av regn, vattenstank eller mycket damm.

e Lat inte laddsystemet sta utan uppsikt med 6ppet installationsskydd.

5.2

24

INFORMATION

Vid monteringen och driftsattningen av en laddstation med betalterminal kan vissa
vaderforhallanden, t.ex. hog luftfuktighet och kyla leda till fukt i displayerna.

Efter att stationen har tagits i drift férsvinner fukten inom 48 timmar. Dess funktion paverkas
inte.

Information om den mekaniska installationen

/A\ VARNING

Felaktig montering och driftsattning

Felaktigt utfort arbete kan leda till allvarliga personskador och materiella skador.
o |at endast utbildad personal utféra arbetet.
o Se till att alla sékerhetstekniska villkor uppfylls innan systemet installeras.

e Genomfdér endast den mekaniska installationen nar systemet ar spanningslost.

- Se till att det finns tillrackligt med plats for monteringen.

Uppstallningsplatsen maste vara atkomlig sa att laddsystemet kan installeras och
underhallas utan problem.

- Anvand lampligt material och lampliga verktyg vid monteringen.

1000222711 01 2024_05
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Installation

@ INFORMATION

Ibland kan speciellt monteringsmaterial behdva anvéndas for laddsystemet. Detta beror pa
underlagets beskaffenhet och sarskilda férhallanden pa plats. Detta maste avgoras
individuellt for respektive uppstallningsplats.

| exemplet nedan beskrivs en montering med speciellt monteringsmaterial. Beskrivningen
innehaller inga detaljer om speciella lokala férhallanden. Tillvagagangssattet far endast dndras
av behdriga personer med fackkunskap.

5.3 Information om elinstallationen

A\ BT

Fara pa grund av elektrisk strom

Kontakt med stromférande delar kan leda till en elektrisk stét som i sin tur kan ge upphov till
allvarliga personskador och dddsfall.

o Lat endast en behorig elektriker utféra arbetet pa elektriska komponenter. Arbetet
ska genomfoéras enligt elektrotekniska regler.

o Sakerstall spanningsléshet och vidta lampliga skyddsatgarder.

- For en saker frankoppling under installationsarbetet maste laddsystemet kopplas bort
fran spanningsforsorjningen.

- Frankoppla dvéargbrytare resp. huvudbrytare.

Fo6lj nationella lagar och bestdmmelser vid elinstallationen. | Tyskland géller féljande
sakerhetsregler:

DIN VDE 0100-100
DGUV féreskrift 1
DGUV féreskrift 3+4
TRBS 1201

5.4 Uppstallningsplats

For en korrekt installation, saker drift och barriarfri atkomst till laddsystemet ska féljande
punkter observeras nar uppstallningsplatsen valjs.

- Folj géllande nationella och lokala bestdammelser.
- Installera inte laddsystemet i narheten av:
- brannbart, brandfarligt och explosivt material
- flytande eller sprutande vatten
- Installera inte laddsystemet i féljande omraden:
- i explosiv miljo (t.ex. tankstationer for fordonsgas)
- iomraden med risk for stillastdende eller strémmande vatten

- iomraden med risk for 6versvamningar
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- iomraden med risk for varmekupoler och ackumulerad varme

- Underlaget maste uppvisa tillracklig hallfasthet och barighet for att klara den mekaniska
belastningen.

- Se till att det finns tillrackligt med plats sa att minimiavstanden kan sékerstéllas:

- 3 cm mellan laddsystemets baksida och andra objekt (vid en mekanisk installation pa
en betongsockel)

- Sakerstall att tillrackligt med friskluft tillfors for kylning av laddsystemet samt att vdrmen
kan avledas.

- Observera férhallandena pa plats, se aven kapitel 3.4 Tekniska specifikationer, Sida 18.

- Sakerstall att det finns en stabil LTE-anslutning. Véaxla till LAN eller en extern LTE-antenn
om det behdvs. Vi rekommenderar att en Duplex-natverkskabel (CAT 7) dras.

Risk for skador pa systemet om det blir pakort av misstag

Systemet kan skadas om det blir pakort av ett fordon.
o Vilj en uppstallningsplats dar systemet inte kan bli pakort av ett fordon.

e Om skador inte kan uteslutas maste lampliga férebyggande atgérder vidtas.

@ INFORMATION

Pa grund av gallande EMC-krav &r detta laddsystem inte lampligt for anvandning i bostader.

@ INFORMATION

Virekommenderar att hinder installeras (t.ex. pollare) fér att skydda laddsystemet.
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5.5 Markmontering

Ordningsfoljd for monteringen

1. Valj en lamplig uppstallningsplats.

Borra fasthal.

0 ©® N o o bk~ N

S

Monteringsmaterial och verktyg

- Anslutningskonsol

Kontrollera ytan/underlaget.

Satt anslutningskonsolen pa plats.

Forbered elinstallationen.

>~ COmMPLED

Kontrollera att inga delar och att inget monteringsmaterial saknas.

Dra stromkabeln genom anslutningsplaten och fixera den.
Satt pa ett skydd av metall pa skyddskapan.
Satt laddsystemet pa plats och justera dess lage.

Satt fast laddsystemet pa anslutningskonsolen med monteringsmaterialet.

- 4 st. Skruvar utvandig sexkant M12 x 60 mm, hallfasthetsklass minst 8.8, med 4 brickor (DIN

[SO7039, 13 x 37 mm)

- Momentnyckel

915 mm

2024_05

Monteringen gors pa en forberedd asfalts-
eller betongyta.

Darefter monteras och installeras
laddsystemet.

Laddsystemets matt aterfinns i
konstruktionsritningarna i bilagan.

Forutsattningar for monteringen

- Underlag med tillracklig tjocklek, bra
konsistens och tillracklig barférmaga

- Minst 120 mm tjock asfalt eller betong
- Jamn anlaggningsyta (tolerans: 1 mm)
- Specifikationer fér halen som ska borras:
- Avstand: 200 mm och 950 mm upptill
och 915 mm nedtill.

- Oppning i underlaget av betong som
anslutningskablarna ska dras igenom. Ca
345 x 97 mm horisontellt mittemellan
fasthalen.

1000222711 01 27
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Genomféra monteringen

1. Markera halen som ska borras.
Anslutningskonsolen kan anvandas
som mall. Markeringen maste vara
vand framat.

2. Borra halen enligt specifikationerna.

3. Sakerstall 6ppningen for
anslutningskablarna.

4. Skruva fast anslutningskonsolen med
skruvar M12x60 mm (min. 8.8 + brickor
13x37) pa underlaget av betong (M =
50 Nm).
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5.6 Montering pa betongsockel

2024_05

Ordningsfoljd for monteringen

1.

0 ©® N o o bk~ N

S

12.
13.
14.
15.
16.

Valj en lamplig uppstallningsplats.

Kontrollera att inga delar och att inget monteringsmaterial saknas.
Genomfor schaktning.

Kontrollera ytan/underlaget.

Dra strémkabeln.

Komprimera och jamna ut underlaget.

Satt betongsockeln pa plats och justera dess lage.

For in stromkabeln i betongsockeln och skala den.

Fyll pa schaktmassa i schaktgropen och komprimera/packa schaktmassan.

Fyll pa fyllnadsmaterial (maste alltid genomféras).

. Satt anslutningskonsolen pa plats.

Dra stromkabeln genom anslutningsplaten och fixera den.
Satt pa ett skydd av metall pa skyddskapan.

Satt laddsystemet pa plats och justera dess lage.

Satt fast laddsystemet med monteringsmaterialet.

Forbered elinstallationen.

Betongsockeln sénks ner och installeras i marken.

Darefter monteras och installeras laddsystemet pa betongsockeln. Laddsystemets matt
aterfinns i konstruktionsritningarna i bilagan.

Monteringsmaterial och verktyg

- Anslutningskonsol

- 4 st. Skruvar utvandig sexkant M12 x 60 mm, hallfasthetsklass minst 8.8, med 4 brickor (DIN
[SO7039, 13 x 37 mm)

- Momentnyckel

E|
=
=1
=1
&
—

2160 mm Forutsattningar for monteringen
. 1309 mim i - Schakt
Bredd: 2100 mm
Langd: 1300 mm

Avstand till betongsockelns sidor:
400 mm

Djup: 600 mm

- Underlaget ska ha en jamn anlaggningsyta
(tolerans: 1 mm)
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Genomféra monteringen

1.

30 1000222711 01

Genomfor schaktningen och férbered
schaktet for en stabil montering av
laddsystemet.

Sénk ned betongsockeln i schaktet
med en lamplig lyftanordning.

= For att underlatta justeringen av
sockelns lage &r marknivans 6vre
kant och laddsystemets
anvandarsida markerade pa
sockeln

= Betongsockeln ska sticka upp
20 mm ur jorden

For in stromkabeln i betongsockeln
eller dra den genom sockeln.

Fyll pa schaktmassan i schaktgropen

igen.

= Se till att schaktmassan har samma
nivad som marken runt schaktet.

De sista 300 mm inuti betongsockeln
ska fyllas med fyllnadsmaterial for
betongsocklar.

= V2 sack fyllnadsmaterial (fran
Compleo)

= Fyllnadsmaterial maste anvéndas
da detta minskar risken att fukt
fran jordmassorna trangerinii
laddsystemet.

. Komprimera schaktmassan runt

laddsystemet.

. Justera anslutningskonsolens lage med

hjélp av de avlanga halen sa att
konsolen sitter sa parallellt som mojligt
med betongsockeln. Markeringen
maste vara vand framat.

. Skruva fast anslutningskonsolen med

skruvar M12x60 mm (min. 8.8 + brickor
13x37) pé betongsockeln (M = 50 Nm).

2024_05
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5.7 Kabelgenomforing

A BT

Fara pa grund av elektrisk strom

Stromfdrande delar kan exponeras om isoleringen &r skadad. Kontakt med dessa delar kan
leda till en elektrisk stét som i sin tur kan ge upphov till allvarliga personskador och dédsfall.

e Den yttre kabelisoleringen maste bibehallas upp till 5 cm ovanfér bygelklammorna.

1. Skala stréomkabeln (ca 500 mm under
marknivan) och dra de enskilda ledarna
genom anslutningskonsolen.

= Anmarkning: Kraftelektroniken
behdver ett hdgerroterande falt.
Fasfoljden maste alltid vara “L3 - L2
- L1

= Stromkabelns ledare bor sticka upp
ca 400 mm &ver marken.

= Datakabeln bor sticka upp minst
700 mm Sver marken.

= Anslutningskabeln fér potentialutjamningsanslutningen dras genom vanster
kabelférskruvning och bor sticka upp ca 166 mm &ver marken.

2. Fyll pa tillrackligt med fylinadsmaterial i ppningen.

3. Montera kabelférskruvningar (1) pa
anslutningsplaten (2).

4. Satt pa anslutningsplaten pa
anslutningskonsolen (4).

5. Dra anslutningskabeln fér
potentialutjamningsanslutningen (grén)
och natverkskablarna (gré) genom
kabelférskruvningarna.

6. Skruva fast anslutningsplaten med 6 x
Mé6-muttrar pa anslutningskonsolen (NV
10) (M=6 Nm).

7. Dra at kabelférskruvningarna.

8. Stick in skyddskapan baktill (3) och skruva fast 2 x M8-skruvar med cylindrig skalle med
5 mm insexskruvar (M =15 Nm) framtill.
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310 mm
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9. Stick pa anslutningsmallen (5) pa
skyddskapan och bdj ledningarna som
ska kortas av framat.

10. Sank ner anslutningsmallen sa pass
mycket att de fjadrande tryckstyckena
pa sidan (6) snépps fast i skyddskapan.

11. Fixera kablarna med bifogade
bygelklammor pa C-skenan (krysspar)
(M=2 Nm).

12. Korta av kablarna med hjalp av mallen
sa att de passar under mallen.
Langder 6ver anslutningsplattan:

= PE =330 mm

= Stromkablar = 310 mm 6ver
anslutningsplattan.
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13. Ta bort ca 35 mm isolering fran
kablarna. Isoleringen kan markeras
genom fonstret pd mallens baksida.

14. Ta bort anslutningsmallen igen.

15. Satt pa skyddet av metall pa
skyddskapan och skruva fast med
tillhdrande 4 skruvar med foérsankt
skalle (4 x M8; TX45; M = 15 Nm).

O

Skador pa elektroniken

Nar laddsystemet satts pa plats pa anslutningsplattan kan kraftelektroniken skadas om
strdmkablarna fastnar.

e Montera tillhérande skydd pa anslutningsmallen.
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A

5.8.1

34

Installation

Montera laddsystemet

Laddsystemet lyfts upp éver skyddet och sanks sedan ner. Detta kan géras med en
gaffeltruck eller en lyftanordning.

/\ VARNING

Hangande last

Nedfallande last kan leda till allvarliga personskador och dédsfall.
e Sta aldrig under héangande last.
e Koppla endast lyftredskap i avsedda fastpunkter.

e Anvand endast godkanda lyftanordningar och lyftredskap i felfritt skick med tillracklig
lyftkapacitet.

e Transportera lasten ndra marken och satt genast ned lasten efter att den har natt
avsedd plats.

/\ VARNING

Risk for att laddsystemet ramlar ned

Nar dorren ar 6ppen férandras laddsystemets tyngdpunkt sa pass mycket att laddsystemet
kan ramla av fran truckens gafflar.

o Sakerstall att laddsystemets dorr ar last innan transporten gors.

Lyfta via fastpunkterna pa taket

INFORMATION

Lyftanordningen maste vara dimensionerad for transportvikten pa > 1000 kg.

1. Ta bort pluggarna i mitten.

2. Skruva in lyftégleskruvar (M12) till
anslag.

3. Koppla lamplig lyftanordning till de tva
lyftdégleskruvarna.

1000222711 01 2024_05
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Installation

5.8.2 Lyfta med gaffeltruck

Lyft upp laddstationen i avsedda 6ppningar pa sockeln med en gaffeltruck eller med en kran
som kopplas till taket.

1. Ta bort lamellpluggarna fran
Oppningarna for gaffeltrucken pé
enhetens sockel. Oppningarna fér
gaffeltrucken maste tillslutas igen med
lamellpluggarna efter transporten.

2. For in truckens gafflar i avsedda
Oppningar pa sockeln.

5.8.3 Satta laddsystemet pa plats pa anslutningskonsolen

1. Lyft upp laddsystemet minst 400 mm.

2. Placera laddsystemet ovanfor
anslutningskonsolen. Inféringstratten
(1) i laddstationens sockel maste
justeras sa att den sitter nara skyddet
(2) for anslutningen.

3. Satt ner laddsystemet langsamt och
sakra det sa att det inte kan valta. Nar
laddstationen sétts ner justeras dess
lage via inféringshjalpen. Om systemet
fastnar nar det satts ner, lyft forsiktigt
upp det igen och justera pa nytt.

»!
>

min. 400 mm

4. Skruva fast laddsystemets holje pa
sidan i fyra punkter pa
anslutningskonsolen. (M12-skruvar plus
karosskruvar).

5. Tillslut 6ppningarna med bifogade
kapor.
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5.9 Falla ned flakten och ta bort skyddet

1. Lossa de tva skruvarna (1) pa flakten
tills den kan roras.
Obs: Ta inte bort skruvarna helt!

2. Dra flakten framéat och fall ned den.

3. Ta bort skyddet.
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5.10 Ansluta stromkablarna

@ 1. Anslut anslutningskabeln med bifogade
V-kldammor och dubbla V-klammor till
samlingsskenorna enligt figuren har

intill (M10 utvandig sexkant, NV 17, M =
35 Nm).

"al_ﬁl-__. 2. Ledararean ska valjas med héansyn till
= = - -

max. laddeffekt samt stromkabelns
langd och typ av kabeldragning.

= L1/L2/L3: max. 240 mm?

= N: min. 25 mm?, max. 240 mm?2

= PE: min. 0,5 x [L1/L2/L3], max.
240 mm?

3. Satt pa plastkaporna pa V-klammorna.

4. Montera det bifogade skyddet (1)
(TX45, M =15 Nm)

5. Fall upp flakten igen och fixera den.

Ont om plats vid anslutningen

Vid anvandning av en dubbel kabel maste ledarna dras ovanpa varandra och anslutas till
klammorna.

INFORMATION

Fixera inte dragna datakablar pa kopparskenorna.
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5.1 Potentialutjamning

Installation

Potentialutjamningen gors med hjélp av en fast monterad potentialutjamningsskena i héljet.

at med angivet atdragningsmoment.

1. Vélj ledararea baserat pa max. langd
och typ av kabeldragning.

= Rundledare V4A: max 10 mm?, eller

= Flexibel ledare: max. 35 mm?2 med
presskabelsko M8, vinklad 45°.

2. Korta av ledarna om det behdvs och

skruva fast pa skenan.

= Anslutningsskruv M8 x 20; M =
20 Nm.

3. Sakerstall att ledaren ar korrekt

ansluten och att fastskruven har dragits

4. Montera alla tackkapor som eventuellt tagits bort.

O

Potentialutjamningsanslutning fér 6verspanningsaviedare

e Om det finns en 6verspanningsavledare av typ 1+2 maste
potentialutjamningsanslutningen goras pa en ev. monterad potentialutjamningsskena

eller pa en lokal jordelektrod.

1000222711 01
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Installation

5.12 Dataanslutning via RJ45-kontakt

Laddsystemet ansluts till ett befintligt natverk via en internt monterad switch med hjalp av en

RJ45-kontakt.

1. Demontera berdringsskyddet for
dvargbrytaren (1).

2. Anslut natverkskabeln med RJ45-
kontakt till anslutningsplatsen (2).

i

/| ISICISI-Ie

3. Montera beroéringsskyddet for
dvéargbrytaren igen.

ANMARKNING

Tvarsnittet for natverkskabelns tradar far inte underskrida AWG 26. Vid anvandning av mindre
tvarsnitt ar det inte sékerstallt att anslutningen kan uppréttas.
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Installation

5.13 Kabelhanteringssystem

Monteringsmaterial och verktyg
- Hylsnyckelsats
- Hylsa utvandig torx T25

Hylsa insex 8 mm

U-nyckel NV 19

- Momentnyckel

5.13.1 Forbereda monteringen

1. Lossa de framre skruvarna for takets infastning (se aven kapitel 71.3 Byta filtermatta vid
luftutloppet, Sida 90).

2. Fall upp taket och fixera det.

3. Lossa och ta bort sparmuttrarna och sparbrickorna fér Puck-antennerna.
4. Dra ut antennerna till kabel6glans slut. Lossa eventuella buntband forst.
5

. Sténg taket och fixera det med fastskruvarna igen. Se till att antennkabeln inte klams
fast.

6. Tabort pluggarna for fastgédngan pa héger och vanster sida pa taket.

7. Ta ut kabelhanteringssystemet ur férpackningen och lagg ned det pa marken.

8. Ta bort skruvférbanden for konsolens kapor uppat.
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Installation

9. Lossa skruvférbandet for tvarstaget och ta bort tvarstaget.

5.13.2 Montera kabelhanteringssystemet

6 x Zyl 16kt M12x25 V2A

1. Lagg vanster konsol pa takets vanstra sida och justera dess lage tills fastgdngorna
stdmmer Gverens med halen for skruvarna.

2. Montera konsolen fér hand med tre M12-skruvar genom fasthalen.

3. Montera hoger konsol pd samma séatt pa hoger sida.
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Installation

4. Placera tvarstaget mellan konsolerna, justera i férhallande till hdlmonstret och skruva
fast med tillhérande skruvar. Skruva ur konsolens skruvar ett varv for ett utdkat spel.

N

5. Dra at konsolerna med féreskrivet atdragningsmoment (M = 86 Nm).
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Installation

5.13.3 Satta antennerna pa plats

% |

W \%t\ T

1. Montera Puck-antennerna pa avsedda stéllen pa kabelhanteringssystemet och fixera
med sparbrickor och sparmuttrar.

2. Stang konsolernas kapor igen och skruva fast med tillnérande skruvar.
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44

5.13.4 Montera kabelskal

1000222711 01

Installation

. Gor en markering med tejp pa

laddkabeln med ett avstand pa
3125 mm fran laddkontakten.

. Placera kabelskalen (1) runt laddkabeln

(3). Sidan som &r vand mot
laddkontakten (3) ska ligga an mot
markeringen pa laddkabeln.

. Montera kabelskalen med laddkabeln

runt lagerbulten och sékra med
tillhérande skruvar.

. Justera laddskalets lage vid

markeringen om det behdvs.

. Dra at skruvarna med foreskrivet

atdragningsmoment.

2024_05



>~ COmMPLED

Driftsattning

6 Driftsattning

A Er

Fara pa grund av elektrisk strom

Stréomférande delar kan exponeras om det finns skador pa laddsystemet eller dess
komponenter. Kontakt med strémférande delar kan leda till en elektrisk stét som i sin tur kan
ge upphov till allvarliga personskador och dédsfall.

Laddsystemet far bara drivas i felfritt skick.

Vid skador pa laddsystemet maste systemet genast géras spanningslést med
dvargbrytaren. Vidta dven atgéarder for att skydda mot aterinkoppling.

Arbetet pa elektriska komponenter far bara genomféras av en behorig elektriker.

Reparationsarbetet far bara goras av kundtjanst.

- Driftsattningen maste genomféras av en behorig elektriker eller av en elektriskt utbildad
och instruerad person.

- Innan systemet tas i drift maste en kvalificerad behorig elektriker kontrollera att vidtagna
skyddsatgarder ar effektiva och att den mekaniska och elektriska installationen har
utforts korrekt.

- Driftsattningen far bara genomféras om alla nddvéandiga interna tackkapor &r monterade
och om héljet ar helt stangt.

- Vid driftsattningen maste nationella bestammelser, foreskrifter och tekniska regler féljas.

@ INFORMATION

| bilagan till den har manualen finns en checklista med arbetssteg som kravs vid en kontroll.
Listan &r baserad péa de tyska standarderna DIN VDE 0100-600 och DIN VDE 0105-100.
Avvikande eller kompletterande nationella féreskrifter maste foljas!

Se kapitel 13.3 Checklistor fér driftsdttning och kontroller, Sida 100.
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Driftsattning

6.1 Systemstart
Efter en korrekt installation av laddsystemet kan systemet startas.
1. Sla pa spanningsférsorjningen.
2. Tillkoppla dvargbrytare och jordfelsbrytare.
= Systemstarten paborijas.

Beroende pa typ av laddsystem, dess konfiguration och egenskaper kan det ta olika lang tid
att starta upp systemet. En lyckad systemstart visas med hjélp av statuslysdioderna och
displayen (beroende pa laddsystemets konfiguration och produktomfattning). | genomsnitt tar
systemstarten ca 60 sekunder.

Efter en lyckad systemstart téands lysdioden for respektive laddpunkt tillfalligt och lyser gront.
Pa ett laddsystem med display visas dessutom meddelandet "Klar for drift” for respektive
laddpunkt.

Férutom angivna indikeringsmajligheter visas aven aktuell méatarstallning och meddelandet
“Klart for drift” pa minnes- och indikeringsmodulen SAM (om en sadan &r monterad).

@ INFORMATION

Pa uttrycklig begéran fran kunden kan backend-anslutningen vara konfigurerad och testad
fran fabrik. | det har fallet kopplas backend-systemet upp direkt mot tillhérande laddsystem
nar driftspanning tillfors. Detta kan ta ett par minuter.

@ INFORMATION

46

Betalterminalen kan bara tas i drift med hjalp fran service.
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7 Webbgranssnitt DUCTO

7.1 Konfigurera laddsystemet med DUCTO

®

DUCTO ar en programvara som kan anvéndas for att stélla in laddsystem fran Compleo via en
slutenhet.

Via konfigurationsgranssnittet kan olika parametrar stéllas in for laddsystemet.

Informationen fér hantering av laddsystemet har sparats direkt i laddsystemet. Om du anger
laddsystemets IP i webblasaren pa en lamplig slutenhet, t.ex. en barbar dator, hdmtas en
startsida och en anslutning upprattas till laddsystemet. Efter inloggningen visas en 6versikt
over de parametrar som kan hamtas eller andras.

For att kunna ansluta till laddsystemet maste slutenheten som anvénds ha en IP-adress inom
samma |IP-adressomrade.

INFORMATION

| exemplet nedan goérs arbetsstegen for natverkskonfigurationen med Microsoft Windows 10
och ett simulerat laddsystem.

Anvandaren maste ha administratorsrattigheter for att kunna konfigurera natverket.

7.2 Skapa en natverksanslutning

2024_05

L—- Ethernet l: Ethernet 2 1. Anslut den natverkskompatibla
--.._’1 Netzwerkkabel wurde entfernt \5 Netzwerkkab .
% & ook pd S slutenheten eller datorn till
Realte Y i
v e laddsystemet med datakabeln.
status
Diagnose 2. Anvand féljande sdkvag: Kontrollpanel
- Verbindungen Gberbricken -> Natverk och Internet ->
Verknipfung erstellen Nétverksinstéllningar.
o -
S Loschen . . . o o
@ i e 3. Hoégerklicka for att hamta och 6ppna
T egenskaperna fér motsvarande
%> Eigenschaften

Ethernetanslutning.
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Webbgranssnitt DUCTO

] Eigenschaften von Ethernet X

4. Oppna egenskaperna for <...(TCP/
Metzwerk  Freigabe IPv4)>.

Verbindung herstellen Gber:

@ GQualcomm Atheros ARB172/8176/8178 PCI-E Fast Ether

Diezse Werbindung verwendet folgends Elamente:

lA_]Client fur Microsoft-Netzwerke A
3 Datei- und Druckerreigabe fiir Microsoft-Netzwerke
’IEQOS—Pakethaner

M intemetprotokoll, Version 4 (TCP/IPvd)
O . Microsoft-Multiplexomprotokall fir Netzwerkadapter
& Microsoft-LL DP-Treiber

4 Intemetprotakoll, Version 6 (TCR/IPvE) v
€ >

Installieren... Deinstallieren Eigenschaften
Beschreibung

TCP/IP, das Standardprotokoll fir WAN-Netzwerke, das den
Datenaustausch dber verschiedene, miteinander verbundene
Metzwerke ermoglicht.

oK Abbrechen
Eigenschaften von Internetprotokell, Version 4 (TCP/IPv4) X 5. Ange en |IP-adress fran omradet
Allgemein 192.168.1.xxXx.
IPEinstellungen kénnen automatisch zugewiesen werden, wenn das s
Netzwerk diese Funktion unterstiitzt, Wenden Sie sich andernfalls an den = LaddsyStemet visas som

Netzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu beziehen.

natverksanslutning.
(0) IP-Adresse automatisch beziehen

(@ Folgende IP-Adresse verwenden: Anmarkning: Laddsystemet har IP-adress
[P-Adresse: . 192.168.1.100 och denna far darfor inte
Subnetzmaske: - ] anvéndas for konfigureringen av slutenheten
Standardgateway: L. ] eller datorn.

DNS-Serveradresse automatisch beziehen

(®) Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

Bevorzugter DNS-Server: l:l
Alternativer DMNS-Server: l:l

[JEinstellungen beim Beenden iiberpriifen

Erweitert...

Abbrechen

7.3 Hamta konfigurationsgranssnittet

1. ldentifiera [6senordet pa DUCTO-

dekalen.
ducto 2. Oppna den lokala webblasaren och
ange foljande IP-adress: https://
192.168.1.100 192.168.1.100.
J'
E$ ﬁ = DUCTO-startsidan visas.
43863?53
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Webbgranssnitt DUCTO

COmPLED

Ducto

Lead mansgement
= e Wwighoome to Ducto

[} Pasibsosrs
L=
@ Modus: Controiler DU s i sl s antius it ot
.\—| Login Crarping station, Wit Gucte, v hase Al Cortrcl v vau
corping sation od can esure That K woris Exactiy o rau necd
ta

2 cshbond, ou £ react gulekiy 1o shianges In
s id ths ansune the wmceth cpcratian of 1he charging

Left Right (D General

- Fanryt chan + Rmaty e s

Pa startsidan visas information om laddgranssnittens status.

7.4 Loggain

COMPLED

Ducto

— -
DD‘ Dashboard Log
>j Login

1. Klicka pa <Login> pa vénster sida i menyn.

= Inloggningsrutan visas.

7.4.1 Vilja sprak

_DE_‘ 1. Klicka pa pilen for val av sprak pa

hoger sida i menyn.
EN
= Nu visas spraken som kan valjas.

2. Klicka pa onskat sprak.

Anmeldung

Log in to perform initial commissioning, adjust settings or analyse
the systermn status.

INFORMATION

Nar spraket andras avvisas andringar som inte har sparats i aktuell ruta.
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7.4.2 Loggain som laddoperator
Efter inloggningen som laddoperatér gar det att stalla in olika parametrar.
Installningar som kraver en behorig elektrikers kunskaper kan inte hamtas.

1. Ange l6senordet.

Login
I 2. Klicka pé <Login>.
""""""""" = Anvandaren har loggat in som
laddoperator.
[ Login as electricia

= Konfigurationsgranssnittet visas.

COMPLED

D u CtO T Settings

’ Charging station

’ Currents ‘
—

UC; Dashboard

Network

H0) Settings ‘ _ }
gﬁﬁﬁ Charging data ‘r_J Backend ]
(*))) RFID list

(( : )) * ‘[ Load management 1

[‘) Save & Restore

f\ 3 Firmware-update
Vﬂl Read log

C_-E' Change password

U Restart
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7.4.3 Loggain som behorig elektriker

7.5 DUCTO:s struktur

2024_05

..................

1. Ange l6senordet.
2. Markera rutan <Log in as electrician>

3. Klicka pa <Login>.

4. Klicka pa <Confirm> for att bekréafta
kompetensen.

= Anvandaren har loggat in som behdrig
elektriker

| hereby confirm that, on the basls of my professional = Konfigu rationsgrénssnittet visas.

training. knowledge and axpariance as well as knowladge
of the relevant standards, | am able to assess the work
assigned to me and can [dentify potential hazards.

COMPLED

Ducto

| Dashboard
DCI ashboari

% Settings

Eﬁaﬁ Charging data

() RFIDlist

ﬁ) Save & Restore

c} Firmware-update

DI Read log

@ Change password

U Restart

“0h  Settings

Charging station

D Currents

D Network

=

D Backend

Load management

— J___J___J___J____ )

| skrivbordslaget &r DUCTO uppdelat i tre kolumner.

| vénster kolumn listas alla high level-funktioner.

Kolumnen i mitten anvéands vanligtvis for att vélja instéliningar eller poster i en lista.
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Innehallet i hdger kolumn anvénds for allméan information och bearbetning av instéliningar
och poster. Skillnaderna beror pa vilken funktion som valts.

COmPLED

Ducto

‘ Charging station

‘ |: Currents

o]
I Dashhaard

3,3{.__ g ‘l | Metwork
0y suttnds

£af

Eﬁjj Charging data ‘I__- Backend ﬁ :

ﬁt-’j} R ‘r\_ Load mansgement
7) Save & Restare Please select a category

Seelecl ey Lo e frm The corresponding sellings,

{ ) Firmwarg-update

Fead log

2] change password

O Restart

|_ Logout

7.6 Informationspanel (dashboard)
Som standard visas informationspanelen efter start av DUCTO.

Pa denna visas en fullstédndig 6versikt ver laddningsstatus for det laddsystem som
programmet ar uppkopplat till.

| exemplet nedan visas laddningsstatus for ett system frdn Compleo.

COMPLED

Right Backend

Ducto

4 Charging + Ready to charge
f .,", Crarg gy Connected
Charging power:

Load management

(] Dashboard
DCI ashboar

(D Meodus: Controller
>j Login

Left Right () General

‘L Charging ;7 Ready to charge Model Compleo DUO SAM

- " Article number ANMICA20011
Serial number 0015615

Meter count 4095.55 kwh Meter count 5285.45 kwh Uptime 5T 19:25:42
Clert 200

Current session Current session Control software 69.0-T1

Start value 0.00 kwh

Details Details
Phase Currant Power Phase Pawer
u 000A 0.00 kW u 0.00kW
L 000A 0.00 kW L2 0.00kW
L 531 A 34700 s 0.00kW
EVSE-ID: DE*CCS*E305002387 EVSE-ID: DE"CCS*E305002388

7.7 Installningar

Efter inloggningen listas tillhérande kategorier under “Settings” i den férenklade vyn.

52 1000222711 01 2024_05



Webbgranssnitt DUCTO é’ c 0 m P L E 0

[0

nop Settings +* Simplified view

G Charging station
D Currents

|
|
Network w
|
|

) Dashboard
DD ashboart

Settings

ﬁ'ﬁﬁﬁ Charging data

B

[/

Backend

(=) RFID list

r/) Save & Restore

=)

Load management

De1 - setings ([ 1. Klicka pa knappen <Simplified view>.

| ") Gherging station = Menyn kopplas om till “Classic
o i view”.

| | Charging points

l ] nacitanai estures 2. Klicka pa knappen <Classic view>.

‘ feResEii = Menyn gar tillbaka till “Simplified

| _j Internal functionakity VieW"_

| Lead management

|Sk:=

|} Artice number
| | MTECAI0LT

l F'a yment
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7.7.1 Vilja parametrar

7.7.2

Installningarna ar uppdelade i olika mappar med relaterade parametrar. Beroende pa
anvandarens behorighet visas dessa bara eller sa kan de &ndras.

Det finns féljande typer av parametrar:

- Readonly (se "Artikelnummer”;
"Serienummer”)

Artici number AEARGTH

Sarinl rumbar nnihas

Dessa varden anvands bara som information och kan inte andras.

i 1 - Dropdown (se "Displaysprak”)

Disabtic Bocper o

- Checkbox (se “Avaktivera beeper”)

Dessa varden kan andras till forinstallda varden eller aktiveras om du klickar pa dem.

S Bt g Tl - Textfélt (se EVSE-ID for vanster eller
w vight charging peint DECES EIOB0003E | hoger |addpunkt)

Dessa varden kan éandras genom valfri inmatning av text.

EES3Psg unlucking an RED failure ||:...<:...d -| _ EXpertparametrar

T vakicin annnctinn timscut | s |

[ IRTTR— | = Vissa expertparametrar syns bara om
dessa hdmtas.

De har en "expert”-markering.

Display-Sprache ? (eecien - En stor del av parametrarna beskrivs om
' ' man klickar pa parameterns titel.

Sprache, die auf dem Display verwendet wird. Dessa beskrivningar ir markerade med ett

fragetecken som visas nar man rér musen éver parameterns titel.

Andra parametrar
Om en skrivbar parameter andras visas en “andrad”-markering.

Enskilda andringar kan bekréftas direkt eller samlas och bekraftas tillsammans nér alla
andringar har gjorts.

Unkalanced power limit

204

- Om instéllningen som valts ar felaktig eller
inte uppfyller géllande standarder visas en

' gul varningsruta.

Modbus TCP/IP | Enablea -

- Om det &r osannolikt att instéllningen
The: pawser specification via Modbus TGP applies bo the entive charging chuster i this ko mmer fé fo rvé ntad effe kt Visas en b | é
informationsruta.

chirging stabion is & controler.

£ i f
Activate snabling contact Enabled i

haralng process only starts when an enable signel s present at contact 4 fof
operating manual),

Tha signal at the enable contact appiies to the entire charging cluster if this charging

staticn is a controller.

1000222711 01 2024_05



Webbgranssnitt DUCTO

7.7.3

Laddstation

Set up charging statlan
ncaral nttngs
ANBCERI

Article number

Surisl number QC5EE

Display-ianguags | Danrtzch w
Disable beeper O
EVSE B o tha Iaf1 char ging paint BEACCE ESDRC 22

EVSE Il of the right charging peint CE*CCS EZ03002358

Charging point behavior

Unlack plug when vehicle s discannected A

7.7.4 Strom

2024_05

Set up currents

&z 2n electriciar. you can stateally (imit the maximum currents of the charging statian ard Indridual charging sonts

here:

RCD self test function

Test mods Dizania

Connection conditions
Phise mnpaing
Husbar of phazas ¥

External mazimum current A

Internal limits

Inturnsl mazimum current A

Adjustable maximum curcent A

Charging point Left

Internal maximum current 1 1ha

Auljustabile mazimm current 1 | 184

Charging peint Right

Internad mazimum currant 164

Adjustable maximum currert 2 164

>~ COmMPLED

Har finns éverordnade parametrar som
galler for hela laddstationen.

| mappen “Currents” kan behorig
elektriker stélla in jordfelsbrytarens
sjalvtestfunktion och definiera
anslutningsvillkoren.

Det behdvs manga olika stromvérden for
att kunna visa de olika grénsvardena som
galler for laddstationen samt fér

anslutningen. Dessa varden far bara stéllas in av tillverkaren eller en behérig elektriker

som har kunskap om vardena.

Dessutom kan laddoperatéren samt anvandare som inte ar behoriga elektriker reducera
laddstationens totala spanning eller de enskilda laddpunkternas spanning.
Madjlig reducering &r markerad med tilldgget “Adjustable”.

1000222711 01
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7.7.5 Natverk

Set up network o .
:: i m::vg.r.g statian I 2 nutwoek BArm. b0 praparn fatunes (o DACKANE, MeMotn access or inar 1' Ange ons kat va rd namn.
— 2. Ange 6nskad IP-adress.
atnin an IP address automatically ] 3, Ange Subnétsmask,
1Py4 addrass K2z | 4. Ange gateway_adressen‘
Subnet mask 552552550 |
1Pu4 gatoway acdress L] :
Actheate modem (]

Om flera laddstationer ska anvandas i samma natverk maste de forsta 8 siffrorna i IP-oktetten

vara samma.

| det har kapitlet beskrivs hur laddstationen kan integreras i ett befintligt natverk med
hjalp av parametrarna.
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7.7.5.1

7.7.5.2

7.7.5.3

2024_05

Backend-kommunikation via denna laddstations SIM-kort

For att backend-kommunikationen ska kunna utforas via SIM-kortet maste modemet
aktiveras.

Integrate charging station into backend
Enter the-credentias of your backend here.

Dparating mads Dl

ChargeBosidentity DUC_PP_OWWE, CU!S:'!ISE
HEIJRL
AuthorizationKey
=
Enabie Gira-e o
Activate modem . ”
=2 “ 1. Markera kryssrutan “Activate modem”.
R = 2. Ange namnet pa atkomstpunkten.
Access PolntMamee . pZmbagion . .. 3
3. Bestdm anvandarnamn och l6senord.
Usernams
— 4. Ange fast eller dnskad GSM-operator.
PR Gl e 5. Tillval: Markera kryssrutan “"Enable
il f J router functionalities” om andra

laddstationer ska anvanda den har
laddstationens SIM-kort.

Backend-kommunikation via en annan laddstations SIM-kort

Om backend-kommunikationen ska uppréttas via SIM-kortet i en annan laddstation maste
den andra laddstationen betraktas som gateway.

Se kapitel 7.7.5.4.1 Stdlla in IP-adress sjélv, Sida 58

Forbereda lasthantering
1. Félj anvisningarna i kapitel 7.7.5.4.1 Stdlla in IP-adress sjélv, Sida 58.

2. Upprepa dessa steg for alla laddstationer.

INFORMATION

Alla laddstationer som har ett SIM-kort kan fungera som styrenhet for lasthanteringen samt
som router for andra laddstationers backend-kommunikation.

Styrenheten for lasthantering behéver inte alltid vara en router om bada funktionerna ska
utnyttjas.

1000222711 01
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7.7.5.4 Forbereda backend-kommunikation via LAN

@ INFORMATION

For backend-kommunikation via LAN beh&vs en router med internetanslutning eller en

7.7.5.4.1

7.7.5.4.2

laddstation med SIM-kort.

Stalla in IP-adress sjalv

Obtain an IP address automatically 2]

1Ped wdirees T022088 |

DN$ server address

i |

|

Subinst matk | a0 |
|
|

IPvd gateway address

Automatisk tilldelning av IP-adress

IP-adressen kan fas automatiskt.

Webbgranssnitt DUCTO

. Ange en IP-adress som &r unik i LAN.

. Ange subnatsmask (vanligtvis

255.255.255.0).

. Ange DNS-server och gateway-adress

(tillval). Gateway-adressen ar routerns
adress eller adressen for laddstationen
med SIM-kort.

Darefter kan inte backend-kommunikation upprattas via en annan laddstations SIM-kort och

det gar inte heller att stalla in lasthantering.

O

Laddstationen kan inte nas

Om en IP-adress tilldelas automatiskt maste det finnas en DHCP-server (router) i natverket.

Utan den har servern gar det inte langre att na laddstationen via natverket.

58

Obtain an IP address automatically

@ If the IP address is to be obtained automatically, there must be a DHCP server (router) in the network,

because otherwise the charging station can no longer be reached.

1. Markera kryssrutan “Obtain an IP address automatically”.

2. IP-adressen tilldelas automatiskt.

1000222711 01
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7.7.5.5 Fjarratkomst till Ducto

Det gar dven att komma at Ducto fran en punkt utanfor det lokala natverket om vissa
forutsattningar uppfylls.

7.7.5.5.1 Atkomst till Ducto via VPN

Laddstationen kan nas via VPN om den &r integrerad i ett lokalt natverk med
internetanslutning.

Detta géller dock inte om laddstationens backend ar ansluten via en annan stations APN-SIM-
kort. | sddana fall aktiveras porten automatiskt i laddstationen med APN-SIM-kort.

7.7.5.5.2 Atkomst till Ducto via APN-SIM-kort

Om SIM-kortet som anvands ar ett APN-SIM-kort med en IP-adress som kan detekteras kan
Ducto nas frdn motsvarande APN via detta SIM-korts IP-adress.
Om denna ér tillgénglig visas den ocksa péa informationspanelen.

Om flera laddstationer anvands via ett APN-SIM-kort kan 6vriga laddstationer nas via
adressen https://<SIM-kortets IP-adress>:44***,

Asteriskerna maste bytas ut mot den sista oktetten i den fasta IP-adressen for laddstationen
utan SIM-kort.

Exempel:
v" SIM-kortet for laddstationen med routerfunktion har IP-adress 10.102.221.93

v' Den statiska IP-adressen for intilliggande laddstation som kommunicerar via denna, har
IP-adress 192.168.1.101.

1. Ange https://10.102.221.93:44101 i valfri webblasare.

= Den sistndmnda laddstationen kan nas.
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7.7.6 Backend

Webbgranssnitt DUCTO

| det har kapitlet beskrivs hur parametrarna ska stallas in for en backend-anslutning.

Detta forutsatter en befintlig natverksanslutning (se kapitel 7.7.5 Nétverk, Sida 56).

""\ Settings

= Cherging station

r_: Currents
Metwork

1|2

Backend

| Load management

@ INFORMATION

Integrate charging station into backend

Enter tha

crecantiale of your backend here

Operating mode Qe -
ChargaBoxidentity DLC_PP_OWS_GOIS4TS |
Backend URL wisaepp-E-4.endpeit wakoe-hut
Authorizationtey |

xxxxxxxxxxxxxx
=2

En AuthorisationKey behdvs om en wss-URL anvands. Denna anvands vanligtvis vid anslutning

till backend via LAN.

Vid anslutning via ett SIM-kort anvands vanligtvis en ws-URL. Denna &r sékrad via dtkomstdata

fér APN.

7.7.7 Betalning

@ INFORMATION

Den har mappen visas bara om en betalterminal ar integrerad.

!'O"':-:-::. Settings » Payment

IDﬁ

«T 4 1 Use external payment terminal
i | Receipl setlings

'_l Tariffs

7|4 Terminal 1D

60

1000222711 01

1. Klicka pa knappen ”Simplified view”.
= Nu visas “Classic view”.
2. Oppna mappen “Payment”.

3. | motsvarande falt maste du ange
terminalens ID, foretagets adress och
den plats dar laddstationen star.
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7.7.8 Offline-drift

| den har mappen definieras om laddning ska gdras med eller utan autentisering.

@ INFORMATION

Den har mappen syns bara om driftlaget star pa “Offline” under backend.

Set up offline mode Ladda utan autentisering (charge for free)

il sl psoad o 1. Valj “Enabled” i rullgardinsmenyn.

gl Ensblog = = Laddning utan autentisering ar
aktiverad.

Set up offline mode Ladda med RFID-kort

Since you have nat entered ary cred

for & backend, you can define here how &

charging process may be started &ty rging statinn.

1. Valj "Disabled” i rullgardinsmenyn.

Hafas il CiEEGIES = = Laddning kan nu bara goéras efter
genomfdrd autentisering med

RFID settings RFID.

Default validity of an RFID 546 = Skapa en RFID-lista (se

R — kapitel 7.9 RFID-lista, Sida 65).

2. Definiera giltighetsomradet fér RFID.

3. Definiera timeout for RFID-
inldrningslaget.

Alternativ autentisering
Som alternativ kan “Charge for free” aktiveras tillsammans med “RFID optional”.

Den ordningsféljd som RFID-kortet halls fram och fordonet ansluts avgor vilken typ av
aktivering som gors.

Seivpoliine mods 1. V&lj "Enabled - RFID optional” i

aves riot enbared any credentisls for a

kend, you can define here how a

fion rullgardinsmenyn.

1 process may he started at your charging

Charge for free R S 2. Stéll in standard-ID.

RFID settings

Default 1D |

Variant1: Laddning med RFID-kort

1. Hall fram RFID-kortet.

2. Anslut fordonet och ladda det.

3. Avsluta laddningen genom att hélla fram RFID-kortet igen.
Variant2: Laddning utan RFID-kort

1. Anslut fordonet.

= Laddningen autentiseras via eventuellt angivet standard-ID (tillval). Annars anvands en
tidsstampel.
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7.7.9 Lasthantering
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O

Alla laddstationer maste befinna sig i samma IP-adressomrade (oktett) (se
kapitel 7.7.5 Ndtverk, Sida 56)

INFORMATION
Tips:

Vi rekommenderar att varje laddstation 6ppnas i en egen flik i webblasaren. Darefter kan en
grupp med laddpunkter skapas i ett lasthanteringssystem. Detta ger en battre dversikt och
underlattar arbetet.

e Ange "Hostname” under “Settings > Network”.

= “Hostname” visas pa motsvarande flik.

Set up network

i

Exempel: “Controller”, “Responder 17,
“Responder 2”, osv...

2 station into a.natwork hero to propers features like backend, romots actass o

Hostname

Carntratar |

Obtain an [P address automatically 7 |

1Pvd address | W0 95

Subnet mask | 255.255.255.0

DHNS server address |

1Pv4 gateway addrass | 10022241 |

SEtup osd mEnRgETEn: 1. Oppna fliken med avsedd styrenhet.

Paramaterize hera how thiz charging station or a charging cluster handles limited powar.

Load management mode 7
E3

Modbus TCRSIP

ez

Activate enabling contact

2. Klicka pa "Settings -> Load
management”.

||-'|r|-.rr|:|l anky =

[Diaableﬂ *

D = = “Set up load management” 6ppnas.

Set up foad management 3. Andra urvalsfaltet “Load management

mode” till “Controller”.

Pararmefrrire hor hoe fhis chargng skaticn ar o charging chisser handins limited scwer.

Load management mode |Cartraller -

Maxlrum current for charging cluster | 24l 4‘ Anpassa 6vriga parametrar-

Adjustablo maximum currant for charging cluster | e 5. Spa ra éndringa rna.

Unbalanced pawer limit | 158

Modbus TCP/IP
==

| Dissnies -

Activate anabling contact | Disanles -

Responders

+ Add alement

1000222711 01 2024_05
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2024_05

Responders

o

55H ey 1 x

1

S5Hkey 2 x|

+ Add alemant

Set up load management

arameterize hers how this charging station or & charging chimster ta

Load management made

55H key #Eh-2d2500 ARAACIMNZECIZDNNTERAAAMIC. . |—|:|

Controller IP

mode” till “Responder”.

>~ COmMPLED

6. Klicka pa “"Add element” langst ner
under “Responders”.

= Nu visas ett Ibpnummer som bérjar
med O, och en tom textruta "SSH-
Key X".

7. Vaxla till fliken for avsedd responder.

8. Klicka pa “Settings -> Load
management”.

= “Set up load management” dppnas.

9. Andra urvalsfaltet “Load management

10. Ange tilldelad IP for styrenheten i faltet “Controller IP”.

1. Kopiera "SSH-Key” genom att klicka p4 motsvarande symbol.

55H key 1
o ]

+ Add element

X BFSNGRau ARUNA matEcharser-ABIADY

Key 1.

12. Ga tillbaka till fliken “Controller”.
13. Infoga kopierad SSH-Key i faltet “"SSH-

14. Upprepa féregdende steg for instélining av fler respondrar.

15. Spara alla andringar nar instéllningen &r klar, om det inte redan har gjorts.

INFORMATION

Efter instaliningen av lasthanteringen maste alla laddstationer startas om.

1000222711 01
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7.7.9.1 Modbus TCP/IP

Setup load marisxemanT Beroende pa om lasthanteringslaget ar

warisneslerizes hiere b (i chisnging stalion or & chirging elustes hndies Bmited power
2

installt pa “Internal only” eller “Controller”
kan antingen varje enskild laddstation eller
hela gruppen med laddpunkter styras av

" e e en 6verordnad energihanterare.

Load management mode
|:m ----- | anty

Madbus TCP/IP [nestes

charging station |E 8 controller.

i i s = Compleo erbjuder kompatibla
energihanteringssystem.

Om du vill integrera laddstationen i ditt egna energihanteringssystem stéller vi var
registerspecifikation till férfogande.

7.7.9.2 Aktiveringskontakt

Tack vare funktionen “Enabling contact” kan ett system anslutas, t.ex. ett
byggnadsstyrsystem, dar laddningsprocesserna kan godkéannas med hjalp av en styrsignal.

Den befintliga aktiveringskontakten pa kretskortet (tillval) beskrivs i bruksanvisningen for
laddstationen.

Om laddstationen ar utrustad med en rundstyrningsmottagare ar ingen aktiveringskontakt
inkopplad.

7.8 Laddningsdata

COMPLED

Ducto

[ Dashboard

T Settings [ Resor-it: start Charging guration Charged energy r:c;t NN
5] i i
alnl] =] {
o]l RFID tst o - e
i"::) Save & Restore o 20 e
520 T50RFM
{ Fitmwmre-upante (w2 o W e
Z] Rasd log Qs  MmRER g e e
{ Change passwond El:h 1 5 *"‘
fj Rastart D i

Pa menysidan “Charging data” kan laddningsdata hamtas och exporteras utan att en
backend-anslutning behdvs.

Laddningsdata kan vid behov filtreras efter tidsperiod och IdTag (RFID-kortets nummer).
1. Filtrera efter den laddningsdata du behdver.
= En filtrerad laddningslista visas.
2. Valj 6nskad laddning genom att klicka pa den.

= | héger kolumn visas detaljerad information om vald laddning.
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7.8.1 Exportera laddningsdata

F‘?ll_' Charging data

Staet | Moy 1, 5023 Enid Wy 3, 7075 |
e | ti 4
HEY | | o m [ Export charging data *

Treate an sxpart of the charging services used.

Recard-1D Start Charging duration Charged ensrgy Entries to axpart
= o *;al‘:o 2020 canal 796 ® itz
® 2 005434 255 kinh O Fitersdlio)
O 208 ;1;30;4 085 SaEAs W Export targat
0 2 g;“' e 32424 562 ki & einie
= 2 I 080232 813 kwh O Foportto clibored
File export options
2 s g‘tl 205 072543 325 kivh -
i ;i;a::s. 2022 e i [Date]_Charging_Data_Export )
= s o320 4,68 ki @
™ i wzs 3124 571 kih
O 2 B 092704 000 kth

1. Filtrera och vélj den laddningsdata som behdvs.
2. Valj var exporten ska sparas och ange filens namn.

3. Klicka pa "Export”-knappen.

= Filen med laddningsdata sparas som CSV-fil.

7.9 RFID-lista

(=) RFID list

Teach-in mode ﬁ An Impart RFID list
Export RFIC list | B4 Gralips o |
! Dashboard :
| Dashboar
DE' Filter Active {0} Inactive (0] Free-text Aiter

(b -
@0y Seings Action

Eﬁﬂi Charging data
(=) RFID Gist
P& menysidan “RFID list” kan RFID-enheter visas, skapas, grupperas och filtreras.

Listan med RFID-enheter kan exporteras och importeras om det behdvs.

7.9.1 Inlarningslage

An 1. Satt “Teach-in mode”-knappen pa
. ”On"_

Teach-in mode

= Alla RFID-enheter registreras automatiskt nar de halls fram mot RFID-sensorn.
Enheterna &r som standard giltiga tills installd timeout-tid nas. (Se “Ladda med RFID-
kort” i kapitel 7.7.8 Offline-drift, Sida é1.)

7.9.2 Lagga till en post
1. Klicka pa knappen "Add entry”.

= | héger kolumn 6ppnas en parameterlista med poster.
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Add Entry

Set the contents of the new entry.

Description

|

idTag

|

Valid from

[ £01.06.2023 & 08:53 ]

Valid until

[ 501.06.2025 & 08:53 ]

Enable / disable entry

[LETMTN Active

Set up as a teach-in card

[LETSOT Active

Set group

7.9.5 Grupper

Webbgranssnitt DUCTO

2. Ange RFID-enhetens beteckning i faltet
for valfri text.

3. Ange RFID-enhetens idTag i faltet for
valfri text.

4. stall in giltighetstid.

5. Aktivera/avaktivera posten om det
behdvs.

Tillval: Stalla in som inlarningskort

Efter att denna funktion har aktiverats kan
inlarningslaget startas med inlarningskortet
utan Ducto.

Det hér kortet kan da inte langre anvandas
for att starta och avsluta en laddning.

Med den hér funktionen kan IdTags sammanfattas i grupper.

Medlemmar i den hér gruppen har samma behdrighet. Till exempel kan en laddning som
aktiverats via RFID avslutas med en annan RFID-enhet frdn samma grupp.

Import RFID list

Groups

Free-text filter

&#| Create a group (2) x

Create a group. With idTags in a group, you can finish charging
processes that were started with other idTags from the same
group.

a6
S Gruppe 2 ‘

a6
oI Gruppe 1 ‘

1. Klicka pd "Group”-knappen i kolumnen i mitten.

= En detaljerad meny éppnas i kolumnen pa hoger sida.

2. Lagg till idTags till en befintlig grupp eller skapa en ny grupp.

7.10 Spara och aterstalla

P& menysidan “Save & Restore” kan aktuell konfiguration sparas. Denna kan sedan anvandas
om konfigurationen skulle behéva aterstéllas eller for att 6verféra den till andra

laddstationer.

i000222711 01
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(/) Save & Restore

[ Dashboard
DD ashboar

& ‘ (4] Save H [7] Restore
Settings _

gﬁﬁﬁ Charging data

() RFID list

@ Save & Restore

7.10.1 Spara
Eﬁ Save

Save the configuration of your charging station to a backup file.

Optional: Encrypt backup file

You can encrypt the backup file with a password.
Encrypt

{F sssss d ‘
‘ Cancel ‘

A113C42001.11_0015615_230602.config 1. Klicka pa "Save” pa kolumnen i mitten.
= | héger kolumn &ppnas en

detaljerad "Save”-meny.
2. Tilldela ett extra I6senord och klicka pa knappen “Save”.

= Konfigurationsfilen skapas och sparas i nedladdningskatalogen pa ansluten dator.

= Som standard bestar filnamnet av artikelnummer, serienummer och datum nar
filen sparades (YYMMDD).

3. Spara konfigurationsfilen pa en saker plats.
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7.10.2 Aterstilla

@ Save & Restore

(]
DD Dashboard ‘
|

{a’ Settings
2ol

.
Save H | 1 Restore

IIID[ID Charging data

() RFID list

@ Save & Restore

1. Klicka pa “Restore” pa kolumnen i mitten.

= | héger kolumn 6ppnas en detaljerad “Restore”-meny.

" Restore X

Restore the configuration of your charging station based on a
backup file. Restoring the configuration overwrites the current
configuration parameters.

1. Select backup file

Select a file to restore the configuration.

‘ Select file ‘

"V Restore x 2. Valj 6nskad konfigurationsfil.

3. Ange det extra I6senordet.

Restore the configuration of your charging station based on a
backup file. Restoring the configuration overwrites the current

configuration parameters. 4. Bekrafta med knappen med en bock.

= Konfigurationsfilen laddas.
1. Select backup file

A113C42001.11_0015615_230602.config

Enter the password for the config file.

( Password
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2. Check parameter 5. Kontrollera listade parametrar.
Check whether the values from the backup file correspond to the .

desired values. You can change the values from the backup file 6. Andra eller bibehall parametrarna.
manually.

7. Spara alla andringar.

Important parameters .
P P 8. Starta om laddstationen.

Hostname
Config > Network

Current value

charger-06801602 [ Retain? |

Mew value

‘ charger-06801602 X

7.10.3 Aterstilla till fabriksinstallningarna

¢

Det gar inte att aterstalla till fabriksinstallningarna

Det finns ingen hardvaru- eller programvarubaserad mojlighet att aterstalla till
fabriksinstéllningarna.

e Spara alltid den aktuella konfigurationen efter att driftsattningen har genomférts.

o Kontakta helpdesk@compleo-cs.com om laddstationen inte langre kan nas via Ducto.

7.1 Uppdatering av fasta program (firmware)

Uppdateringar for de fasta programmen 6verfors automatiskt om det finns en befintlig
backend-anslutning.

Uppdateringarna finns dven pa Compleo Partner-portalen och kan aven bestallas av din
kontaktperson hos Compleo.

T o ;
| J Firmware-update Firmwara-update

— Salect the file for the firmuware update. After selecting the flz;
b Dashboard 4o will ba promated to raboot, |ha update grocass may take @
Crrennt warsan: 6.90-T1 faw irinules

B, . i 200
Gity settings Clier i

o IFyois salect an ivallg fle, the system wili ool restart, Tour
el iredividual configuration will be keplin sny cese.
I:I]]Eﬂ Charging dats

Choose file

(i) RFID st

@ Save & Restore.

) Firmware-updote

7.11.1 Uppdatera fasta program (firmware)

1. Ga till menysidan “Firmware-update” for att ta reda pa vilken firmware- och client-
version som &r installerad.

2. Ga till Compleo Partner-portalen for att kontrollera om det finns en ny version.
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3. Ladda ned och spara en ny version.

4. Klicka pa knappen “Select file” och vélj nedladdad version.

5. Bekrafta uppmaningen om en omstart
. av systemet.

= Systemet startas om. Detta kan ta ett
par minuter.

You will be logged out and the system will be restarted.
This process can take up to 60 seconds.

7.12 Lasa ut loggade data

P& menysidan “"Read log” kan loggade data fran en tidsperiod pa upp till 14 dagar
sammanfattas, laddas ned och analyseras.

==
Dl':i Dashboard

Please send these files together with an detailed error iption to: halp mpleo-cs.com.
“I5) Settings N
i Periods longer than one day may additionally burden the data volume. Please consider that the tallest timespan
olnll Charging cata should not be greater than 14 days.
{{e+n) RFID list Jun 42658
@ Save & Restore iy
Jun 5, 2023

' d Firmware-update

1. Valj 6nskad tidsperiod.
2. Klicka pa "Download”-knappen.

= Filen med loggade data skapas och sparas i nedladdningskatalogen pa ansluten
dator.

3. Skicka filen inkl. en eventuell detaljerad beskrivning av felet till helpdesk@compleo-
cs.com.

= Compleos supportavdelning skapar ett servicedrende och kontaktar avsandaren.

7.13 Andra l6senord

Pa menysidan “Change password” kan ett individuellt [6senord stéllas in.
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7.14

7.15
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@ Change password

H Dashboard
Confirm your current password and then set your new password.
% setti
2 ettings
& Confirm current password
 Currant password —————————
o%of

I:IDEI[I Charging data

(=) RrFID tist
Set new password

(- New pasaword
@ Save & Restore

C ) Firmware-update (- Contlem new password ——————————————————

=L Readlog

@ Change password

Compleo rekommenderar av sdkerhetsskal att det ursprungliga 16senordet éndras.

INFORMATION

Om du har gléomt bort ditt I6senord: Skicka ett mejl till helpdesk@ compleo-cs.com. Ange
laddstationens serienummer i mejlet.

Lista med parametrar

Listan med alla parametrar inkl. beskrivning, standardvéarde och atkomstbehorighet ar
separat dokumenterad tillsammans med OCPP GetConfiguration.

Aktuell dokumentation finns dessutom i Ducto for respektive parameter.

INFORMATION

Compleo tillhandahaller dokumentationen “OCPP GetConfiguration” pa begaran.

Starta om
Systemet kan startas om helt pa menysidan “Restart”.
1. Klicka pa "Confirm”-knappen.
. = En omstart gérs som tar ca
60 sekunder.

= Efter en lyckad omstart 6ppnas
You will be logged out and the system will be restarted. mformatlonspanelen automatiskt,

This process can take up to 60 seconds. forutsatt att IP-adressen inte har
andrats.

= Aktiva laddningsprocesser aterupptas.
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INFORMATION

Om laddstationen har ett fel som &r svart att identifiera rekommenderar vi en omstart som
forsta atgard for att forsdka avhjalpa felet.

7.16 Information om felavhjalpning

| féljande lista beskrivs fel som framfor allt beror pa en felaktig konfiguration.

Typ av fel Information om felavhjalpning
Det gér inte att n& Ducto 1. Kontrollera natverksanslutningen

2. Vid en fast IP-adress:
Kontrollera den barbara datorns IP-adress
for Ethernet-porten

3. Vid en automatisk IP-adress:
Sok efter laddstationen pa routerns
anvandargranssnitt

Lésenordet fungerar inte Informera helpdesk@compleo-cs.com

Backend-anslutningen kan inte upprattas 1. Kontrollera backend-URL
2. \Via SIM-kort:
- Kontrollera om modemet &r aktiverat
- Kontrollera APN-data
3. Via LAN:
- Kontrollera natverksanslutningen

- Kontrollera om en AuthorisationKey har
sparats

- Om IP-adressen faststalls automatiskt:
Kontrollera om routern har en
internetanslutning

Laddstationen laddar inte 1. Kontrollera strommen

2. Kontrollera konfigurationen av
lasthanteringen

3. Kontrollera autentiseringsmekanismerna
- Kontrollera backend-anslutningen
- Kontrollera RFID-listan

4. Kontakta en behorig elektriker

7.17 Manual for DUCTO
Mer information om DUCTO:

https://www.compleo-charging.com/fileadmin/Documentcenter/Ducto/Ducto_Guide.pdf
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8 Drift

| det har kapitlet forklaras hur laddsystemet ska anvéndas. Laddsystemets
laddningsprocesser kan startas och avslutas med hjélp av olika autentiseringsmetoder.
Beroende pa typ av laddsystem och systemets utrustning &r féljande mandvrering och
autentisering mojlig:

”Charge for free”

Laddningsprocessen startas och avslutas utan en speciell autentisering nar “Charge for free”
tillampas. Laddningsprocessen paborjas direkt efter att laddkabeln har anslutits till
laddsystemet och/eller till fordonet. Laddningsprocessen kan bara avslutas pa fordonet.

RFID

Laddningsprocessen startas och avslutas med ett kort eller ett chip nar RFID tillampas.
Laddningsprocessen pabdrjas efter att autentiseringen har godkénts och en laddkabel har
anslutits till laddsystemet och/eller till fordonet.

Giro-e (endast i Tyskland):

Om "Giro-e” tillampas startas laddningsprocessen med ett tyskt bankkort (Girocard). Darefter
bekréaftas eller avslutas laddningen. Laddningsprocessen pabdrjas efter att autentiseringen
har godkants och en laddkabel har anslutits till fordonet.

App pa mobiltelefon/surfplatta eller webbplats

Laddningsprocessen startas och avslutas med en app pa mobiltelefonen/surfplattan eller via
en webbplats.

| appen kan laddsystemet, laddpunkten och avgift valjas.
Laddningsprocessen pabdrjas nar laddkabeln ansluts till fordonet.

Pa displayen visas ett ID-nummer som tilldelas laddningsprocessen (enligt kalibreringslagen).

Betalningen gors via motsvarande betalningsplattform (t.ex. via PayPal eller faktura) beroende
pa leverantor.

Information om vilken app som behévs och hur denna ska handhas kan fas fran
laddoperatéren.

Betalterminal:

Laddningsprocessen startas med ett bankkort, kreditkort, Google Pay eller ApplePay.
Darefter bekraftas eller avslutas laddningen. Laddningsprocessen pabdrjas efter att
autentiseringen har godkants och en laddkabel har anslutits till fordonet.
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8.1.1

Laddningsprocess
Laddsystemet eTower 200 har tva DC-laddgranssnitt.

Det gar att genomféra tva laddningsprocesser samtidigt med DC-laddgranssnitten. Under
laddningen &r kontakten som &r ansluten till fordonet sparrad.

Om fordonet kraver en ventilationsfunktion avbryter laddsystemet laddningsprocessen.

INFORMATION

Vid ett spanningsavbrott kopplas stationen om till ett sékert lage. Laddningsprocesserna
avslutas.
En ny autentisering behdver goras for att starta en laddning.

Oversikt 6ver laddsystemet

Om det inte redan pagar en laddningsprocess pa laddsystemet kan en av de tva
laddpunkterna valjas valfritt.

(1 Ovre display
(med information)
(2)  Knappar
(3)  Kortterminal eller RFID-lasare
(4)  Statuslysdioder
(5)  Laddgrénssnitt

(6)  Indikering enligt gallande
kalibreringslag (minnes- och
indikeringsmodul med DC-métare,
SAM)

INFORMATION

Huvuddisplayen innehaller bara information, den har inga mandéverfunktioner.

Drift
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8.1.2 Statuslysdiodernas farger och deras betydelse

| ett laddsystem med statuslysdioder anvands foljande farger/skiftande farger for att indikera
laddningsstatus:

Lysdioder for indikering

Lysdiod: - Laddsystemet befinner sig i standby-laget.
“Av” - En autentisering kan genomfdras.
O |Lysdiod: - Laddsystemet ar klart for drift (efter ggnomférd autentisering).
“grén” - Enladdningsprocess kan startas.
O Lysdiod: - En laddningsprocess pagar.
"bla” - Laddningsprocessen kan fortsattas eller avslutas.
@ |Lysdiod: ~ Ett fel har uppstatt.
"rod” - Det gar inte att starta nagon laddningsprocess.

Lysdioderna skiftar farg

0~

s

Lysdiod:

"grén-bla”

- Enladdningsprocess startas i laddsystemet.

>0

Lysdiod:

"bla-gron”

- Laddsystemet visar att en laddning avslutas.

Blinkande lysdioder

Lysdiod:

"blinkar
gront”

- Laddsystemet férvantar sig en handling.

8.1.3 Akustiska signaler

| féljande tabell listas och forklaras maojliga akustiska signaler:

Akustiska signaler

1x kort
signal

Hors nar RFID-kortet halls fram och signalerar att kortet har lasts av.

2 x kort
signal

eller

Nar denna signal hors maste anvéndaren interagera:

- Hall fram kortet for autentisering

- Anslut laddkabeln till laddsystemet och fordonet

1xlang
signal

viss tid.

Autentiseringstimeout: Hors om anvandaren inte utfért begérd aktivitet inom en

2 x lang
signal

| laddsystemet har det uppstatt ett fel.

- Kontrollera felmeddelandet om det finns en display.

2024_05

1000222711 01 75



- COmPLED

8.1.4 Autentiseringsmojigheter
Autentisering/betalning kan géras pa foljande satt:
- Kontaktlost, betala utan registrering: Bankkort, kreditkort
- Betala med laddabonnemang: RFID-kort
- Betala via webbplats utan registrering: Google Pay, ApplePay

eTower 200 22.05.2024

Authorization | Right plug

To start the charging process, use one of the payment methods shown below.

Debit, credit card, Smartphone, Charging card,

smart device scan QR code charging app
Charging without contract Charging without contract Charging with contract
€0,79 per kWh Price according to provider Price according to contract

e charging point. After successful authorization, an

‘ee €0,12 per min. from 180 minutes. Check the information in the display module of th
ccount. With your authorization you accept to receive a digital receipt at https://ev-t

Informative display
amount wi

X Cancel &2 Language

INFORMATION

Beroende pa konfiguration och utrustning &r eventuellt inte alla angivna autentiserings-/
betalningsmetoder tillgangliga.
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8.1.4.1 Autentisering

[.H.] Kontaktl6st utan registrering/med
laddabonnemang

1. Hall betalningsmedlet mot
kortterminalens display.

= Displayen pa kortterminalen och
den 6vre displayen (med
information) visar genomférd
autentisering.

= Pa den 6vre displayen visas avgift
och laddpunkt.

= Statuslysdioden signalerar att
systemet ar klart for drift.

[.m Via webbplats utan registrering

1. Ladda ned appen till din mobiltelefon
eller surfplatta. Installera appen eller
starta ett webbgranssnitt.

2. Foljinstruktionerna i appen eller pa
webbgranssnittet for autentiseringen.

= Displayen och statuslysdioden visar
att systemet ar klart for drift.
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eTower 200

Herzlich Willkommmen

.. Welcome | Velkommen | Bienvenido | Bienvenue |
~#-Benvenuti | Welkom | Valkommen

System Start

Please be patient for a moment.

Wersion SW: 6.12.0-D8,LPC: 2.3.3,1.8G: 0.19.0, TEMA: 1.0.2, LARS: 1.4.4

(@ Help

INFORMATION

Avgifterna som visas galler inte for laddabonnemang.

1000222711 01
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8.1.5 Ansluta laddkabeln

Kontrollera om statuslysdioden for laddpunkten lyser gront innan laddkabeln ansluts.

eTower 200 22052004

Herzlich Willkommen

Welcome | Velkommen | Bienvenido | Bienvenue |
‘Benvenuti | Welkom | Vdlkommen

Right plug

Vehicle is charging

Charged energy Current charging Battery level
power
- Ok, OhO k0 204
t o %
S W W 6

i - Hint: Please authorize again to end
Informative display. Check the information in the display module of the charging

point.

(@ Help uff Start (O Details &5 Language

1. Anslut laddkabeln till uttaget pa fordonet.

= Laddningen startas.
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8.1.6 Startaladdningen

Laddningen startar automatiskt nar befintlig autentiseringsmetod har utforts och nar
laddkabeln har anslutits mellan laddsystemet och fordonet.

Drift

Under laddningen ar kontakten som ar ansluten till laddsystemet och till fordonet spéarrad.

- Displayen och statuslysdioden visar att
Details | Right plug ; laddningen startar.

- Nu visas information om

Bepimem [ gy || mme || pesse laddningsprocessen.
0,00 0 80 | 0,00
kKWh kw % £

0 0 00000 1:53
W A min h
INFORMATION

Bindande laddningsdata (enligt kalibreringslagen) visas pa minnes- och indikeringsmodulens

display (SAM) pa respektive sida pa laddsystemet.
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Laddningen stoppas automatiskt efter att en av befintliga autentiseringsmetoder har
genomforts igen.

Kontaktl6st utan registrering/med
laddabonnemang

1. Hall betalningsmedlet mot
kortterminalens display.

>0

S

Via webbplats utan registrering

1. FOlj appens eller webbgrénssnittets
instruktioner for att avsluta
laddningsprocessen.

= Displayen och statuslysdioden visar
att laddningen avslutas.
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eTower 200

End | Right plug

Please put the right plug back into the parking position of the charger.

Charged energy Current amount Battery level
0,00 | 0,00 24
kWh € %

&2 Language

2. Dra ut laddkabeln ur uttaget pa fordonet.

= Laddningen har avslutats.
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Driftstérningar

9 Driftstorningar

9.1 Internt fel

- Om meddelandet “Internt fel” visas maste laddstationen kopplas bort fran natet.

9.2 Jordfelsbrytare (RCCB)

Vid en felstrom l6ser jordfelsbrytaren ut.
Tillkoppla systemet igen pa foljande sétt:
1. Atgsrda felet.
2. Aktivera jordfelsbrytaren igen med skjutreglaget pa RCCB.

= Laddsystemet ar klart for drift igen.

@ INFORMATION

Galler endast for laddsystem med integrerad jordfelsbrytare (RCCB).

9.3 Dvargbrytare (MCB)

Motsvarande dvargbrytare I6ser ut vid dverstrom och laddsystemet stangs av.
Tillkoppla systemet igen pa foljande sétt:

1. Atgsrda felet.

2. Aktivera dvargbrytaren pa elcentralen igen.

= Laddsystemet ar klart for drift igen.
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10 Information om felavhjalpning

Laddsystem som har en display visar en felkod nar ett fel uppstar.

Om flera fel uppstar samtidigt eller i kombination med varandra visas felkoderna efter
varandra pa displayen.

10.1 Information om dessa anmarkningar

Kolumnens namn Forklaring
Beteckning Strang som skickas till backend nér laddstationen ar online.
Forkortning Symbol som visas separat eller i kombination med andra symboler

beroende pa status pa laddstationens display.

Information om Beskrivning av felet och information om felavhjalpningen.
felavhjalpning

10.2 Giltighetsomrade

Firmware > 5.X

10.3 OCPP 1.6

Beteckning Forkortni |Information om felavhjalpning
ng
GroundFailure B Laddpunktens jordfelsbrytare, dvargbrytare eller

6mA-sensor har 16st ut. En behorig elektriker
maste genomfdora en kontroll.

InternalError D Fel pa en intern hardvaru- eller
programvarukomponent. En behdrig elektriker
maste genomfdra en kontroll.

OverVoltage E Spénningen har stigit 6ver en acceptabel niva. En
behorig elektriker maste genomféra en kontroll.

PowerMeterFailure F Fel vid utlasning av mataren. Kontrollera att SAM
resp. mataren fungerar korrekt och rapportera
felet.

PowerSwitchFailure G Fel pa en kontaktor. En behorig elektriker maste

genomfdéra en kontroll.

UnderVoltage I Spanningen har sjunkit under en acceptabel niva.
En behorig elektriker maste genomféra en
kontroll.

ConnectorLockFailure - Ett fel har uppstatt nar kontakten sparrades/
lastes upp. Kontrollera om kontakten ar korrekt
ansluten.

OverCurrentFailure - Fordonet har under en langre tid dragit mer strém
an foreskrivet.

Anvands inte: EVCommunicationError, HighTemperature, ReaderFailure, WeakSignal
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10.4 Specifikt for Compleo

IsolationWarning

K

Fére och under en laddning har isolationsproblem
uppstatt. En behorig elektriker maste genomféra
en kontroll.

IsolationError

Fore och under en laddning har isolationsproblem
uppstatt. En behorig elektriker maste genomfora
en kontroll.

DoorOpen

Dorrkontakten signalerar att dérren har 6ppnats.
Sténg dorren. Om detta tillstand ar permanent
maste en behorig elektriker genomféra en
kontroll.

DoorClosed

Dorrkontakten signalerar att dorren har stangts.
Inget arbetssteg kréavs.

Inoperative

Laddpunkten star inte till forfogande eftersom en
resurs, t.ex. en power-modul, anvands av en
annan laddpunkt. En behorig elektriker maste
genomfdra en kontroll.

FuseError

En dvérgbrytare har 16st ut. En behorig elektriker
maste genomfdra en kontroll.

TemperatureSensorMissing

Temperaturgivaren skickar inga varden. En
behorig elektriker maste genomféra en kontroll.

AutomaticRcdTestRunning

Det automatiska testet av jordfelsbrytaren pagar.
Inget arbetssteg kravs.

RCSensorTestRunning

Test av 6mA-sensorn pagar. Inget arbetssteg
kravs.

samTransactionMemoryFull

SAM:s minne &r fullt och har ingen plats for nya
laddningsprocesser. Lat en behorig elektriker byta
ut SAM.

samEVSEIDMemoryFull

SAM:s minne &r fullt och har ingen plats for nya
konfigurationsparametrar. L&t en behorig
elektriker byta ut SAM.

samFirmwareCorrupted

Det gick inte att kontrollera kontrollsumman for
SAM:s fasta program. Om detta tillstand &r
permanent maste en behorig elektriker byta ut
SAM.

i000222711 01 85



U4
C' c 0 m P l E 0 Information om felavhjélpning

samNoTouchControllerComm |7

Fel pa anslutningen till SAM-knapparna. En
behorig elektriker maste genomféra en kontroll.
Om detta tillstand ar permanent maste en behorig
elektriker byta ut SAM.

samNotlInitialized

SAM kunde inte initieras. Om detta tillstand ar
permanent maste en behorig elektriker byta ut
SAM.

samlinternalError

SAM meddelar ett internt fel. Lat en behorig
elektriker byta ut SAM.

UnlockPlugFailure

Kontakten kunde inte lasas upp. Laddpunktens
lasenhet maste kontrolleras av utbildad personal
och eventuellt bytas ut.

OutletCloseError

Det skjutbara locket kunde inte sténgas. Det
skjutbara lockets lasenhet maste kontrolleras av
utbildad personal och eventuellt bytas ut.

LPCCommunicationError

Fel pd kommunikationen mellan laddpunktens
styrenhet och laddstationens styrenhet.
Motsvarande anslutning maste kontrolleras av
utbildad personal och eventuellt bytas ut.

CableError En ej godkénd laddkabel har detekterats. Anvand
en annan laddkabel.
RCSensorTestError Testet av mA-sensorn misslyckades. En behorig

elektriker maste genomféra en kontroll.

PowerMonitoringError

Laddpunktens styrenhet har detekterat ett
strébmavbrott. En behorig elektriker méste
genomfdra en kontroll.

ADCError

Laddpunktens styrenhet har detekterat ett ADC-
fel. En behorig elektriker maste genomféra en
kontroll.

ShortCircuitError

Laddpunktens styrenhet har detekterat en
kortslutning mellan CP och PE. En behorig
elektriker maste genomféra en kontroll.

LPCOverVoltageError

Laddpunktens styrenhet har detekterat
Overspanning. En behorig elektriker maste
genomfdra en kontroll.

LPCHighTemperatureError

Laddpunktens styrenhet har detekterat for hog
temperatur. En behorig elektriker maste
genomfdra en kontroll.

LPCSelftestError

Sjalvtestet for laddpunktens styrenhet
misslyckades. En behorig elektriker maste
genomfdra en kontroll.

1000222711 01
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Det automatiska testet av jordfelsbrytaren
misslyckades. En behorig elektriker méste
genomfdra en kontroll.

LPCTemperatureSensorError

Laddpunktens styrenhet meddelar att det finns
ett fel pa en temperaturgivare. En behorig
elektriker maste byta ut denna.

CurrentSensorFailure

Laddpunktens styrenhet meddelar att det finns
ett fel pa en stromsensor. En behorig elektriker
maste genomféra en kontroll.

PolarityProtectionError

Laddpunktens styrenhet meddelar att polerna har
forvaxlats vid anslutningen. En behdrig elektriker
maste genomfdra en kontroll.

samCompensationsParameter
sMismatch

q

Kompenseringsparametrarna i SAM och i méataren
stdmmer inte 6verens. En behorig elektriker
maste genomfora en kontroll.

samCompensationTariffMisma
tch

-

Vald avgift pa mataren motsvarar inte den avgift
som mataren har registrerat som aktiv. En behérig
elektriker maste genomféra en kontroll.

samMeterldMismatch

SML-ID for ansluten méatare motsvarar inte ID hos
métaren som hor till SAM. En behdrig elektriker
maste genomfora en kontroll.

AutomaticRcdTestSuccess

Det automatiska testet av jordfelsbrytaren
lyckades. Inget arbetssteg kravs.

AutomaticRcdTestTripFailure

Det automatiska testet av jordfelsbrytaren
misslyckades. En behorig elektriker méaste
genomfdra en kontroll.

AutomaticRcdReset

ContactorTestFailed

Orsaken till det misslyckade testet av
jordfelsbrytaren har inte atgérdats. En behorig
elektriker maste genomféra en kontroll.

AutomaticRcdResetSuccess

Orsaken till det misslyckade testet av
jordfelsbrytaren har atgérdats. Inget arbetssteg
kravs.

OutletOpenError

Uttaget kunde inte 6ppnas. En behorig elektriker
maste genomfdra en kontroll.

RCSensorErrorDuringCharge

6mA-sensorn har 16st ut under en laddning. En
behorig elektriker maste genomféra en kontroll
om felet férekommer ofta.
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11 Underhall

Genom noggrant och regelbundet underhall kan laddsystemet hallas i ett val fungerande
skick. Hogsta tillgénglighet och en tillforlitlig laddning kan endast sékerstéllas om
laddsystemet kontrolleras och underhélls regelbundet.

Underhallsintervallen varierar beroende pa férhallandena pa plats, t.ex. hur ofta systemet
anvéands och hur det péaverkas av miljon (t.ex. nedsmutsningsgrad).

Vi rekommenderar att regelbundet dterkommande kontroller genomférs enligt
underhallsschemat. | vissa fall kan intervallen vara kortare.

A BT

Fara pa grund av elektrisk strom

Kontakt med strémfdérande delar kan leda till en elektrisk stét som i sin tur kan ge upphov till
allvarliga personskador och dodsfall.

o Lat endast en behorig elektriker utféra arbetet pa elektriska komponenter. Arbetet
ska genomforas enligt elektrotekniska regler.

o Sakerstall spanningsléshet och vidta lampliga skyddsatgarder.

N

Fara pa grund av felaktigt utfért underhall

Felaktigt utfort arbete kan leda till allvarliga personskador och materiella skador.
e Lat endast utbildad personal utféra arbetet.

o Se till att alla sakerhetstekniska villkor har uppfyllts innan underhallet utfors.
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Intervall Komponent/plats Underhallsarbete

En gang var |Jordfelsbrytare Kontrollera med testknappen.

sjatte ménad|¢yerspanningsaviedare Okulérbesiktiga.

En gdng om |Uppstéliningsplats Okularbesiktiga, t.ex. avstand till olika objekt
aret (buskar, elektriska installationer), infastning.

Elektriska komponenter Okulérbesiktiga, t.ex. kablar, ledningar,
forskruvningar, kontakter, jordfelsbrytare,
dvérgbrytare, display, lysdiod,
oéverspanningsskydd.

Matteknisk kontroll enligt checklistan, se
bilagan.

Kontrollera att komponenterna fungerar
korrekt, t.ex. jordfelsbrytare (testknapp),
dvargbrytare, isolationsvakt.

Mekaniska komponenter Okularbesiktiga, t.ex. héljen, lackering,
foliering, tackkapor.

Kontrollera att komponenterna fungerar
korrekt, t.ex. dérr- och lasmekanism;
parkeringslage.

Laddsystem Kontrollera att systemet fungerar korrekt,
t.ex. start och stopp av en laddningsprocess
fran alla laddgranssnitt.

Slitdelar Byt ut, t.ex. filtermattor (endast med aktiv
kylning).

Om det Laddsystem Rengdr utrymmet inuti laddsystemet och
behodvs holjets utsida.

@ INFORMATION

| bilagan till den har manualen finns en checklista med arbetssteg som kravs vid en kontroll.
Listan &r baserad péa de tyska standarderna DIN VDE 0100-600 och DIN VDE 0105-100.
Avvikande eller kompletterande nationella foreskrifter maste féljas!

Se kapitel 13.3 Checklistor fér driftsdttning och kontroller, Sida 100.

2024_05
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11.2 Byta filtermatta vid luftinloppet

o ey || | =
o | '

s

1. Lossa de fem muttrarna (1) for filterboxen.

2. Dra loss filterboxen (2). Se till att inga anslutningar skadas.
3. Byt ut filtermattan (3).
4

. Satt pa filterboxen igen och skruva fast med muttrarna.

11.3 Byta filtermatta vid luftutloppet

——

':--:_“ - =

= e o
i - A T I
—siits— IS~ o= g AT SE

1. Skruva ur skruvarna for tackkapan pa taket (1).
2. Fall taket (2) bakat och fixera det.

3. Ta ut fastplaten for filtret (3).

4. Byt ut filtermattan (4).
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5. Satt in fastplaten igen, fall tillbaka taket och skruva fast det.

11.4 Rengoring

Komponenterna i laddsystemet behover inte alltid rengoras. Lat en sakkunnig person avgéra
om en rengdring behdver genomfdras. Kontakta alltid laddoperatéren innan utrymmet inuti
laddsystemet rengérs. Rengéringen far endast genomforas av en utbildad person. Lat aldrig
en anvéndare genomfdra rengdringen.

Rengdr endast utrymmet inuti systemet med antistatiska material och rengéringsmedel for
torrengoring. Dessa far inte kunna skada elektriska och mekaniska komponenter. Rengor
endast holjets utsida med material/rengéringsmedel som inte angriper och skadar héljets yta
eller folieringen/lackeringen. Om kemiska medel anvands vid rengdéringen ska arbetet
genomforas utomhus. Om detta inte ar mojligt far arbetet endast genomféras i val
ventilerade utrymmen.

A FARA

Fara pa grund av elektrisk strom

Kontakt med stromfdérande delar kan leda till en elektrisk stét som i sin tur kan ge upphov till
allvarliga personskador och dodsfall.

e Rengdr endast laddsystemet nar det ar avstangt.

e Rengor inte det yttre holjet med sprutande vatten, t.ex. med en slang eller en
hogtryckstvatt.

Anvand inte flytande rengdringsmedel for att rengéra utrymmet inuti laddsystemet.

e Rengdr inga monterade kontakter.

2024_05
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12

Urdrifttagning, demontering och avfallshantering

Urdrifttagning, demontering och avfallshantering

Laddsystemet far bara tas ur drift och demonteras av en kvalificerad behérig elektriker.

Se till att nationella lagar och bestammelser foljs.

A\

A FARA

Fara pa grund av elektrisk strom

Kontakt med strémfdérande delar kan leda till en elektrisk stét som i sin tur kan ge upphov till
allvarliga personskador och dodsfall.

e Lat endast en behorig elektriker utféra arbetet pa elektriska komponenter. Arbetet
ska genomfdras enligt elektrotekniska regler.

o Sakerstall spanningsldshet och vidta lampliga skyddsatgarder.

121

1. . Avsluta laddningsprocesserna korrekt.
2. . Koppla om laddsystemet till spadnningsldst lage.

- Frankoppla med hjélp av installerade brytare, t.ex. dvargbrytare, jordfelsbrytare och
en ev. installerad huvudbrytare.

- Frankoppla med brytare som ar anslutna fore laddsystemet.

Kontrollera alltid att systemet ar spanningslést och vidta lampliga skyddsatgérder innan
demonteringen genomfors.

Avfallshantering

Systemet innehaller material som kan atervinnas. For att skydda miljon och férhindra
halsoskador for maste avfallshanteringen genomféras enligt géllande lagar i landet och via
befintligt retursystem.

- Folj kraven i WEEE-direktivet 2012/19/EU.
- Lamna endast in produkten via retursystemet.

- Lamna endast in isartagna delar via retursystemet.

En felaktig eller daligt utférd avfallshantering leder till miljofoérstéring.

o Kontakta aterforsaljaren eller tillverkaren om du har fragor om miljévanlig
avfallshantering.

92
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Information om avfallshanteringen

Symbolen med en 6verkryssad soptunna
innebar att denna elektriska/elektroniska
utrustning inte far kastas i de vanliga
hushallssoporna.

Kontakta tillverkaren eller aterforsaljaren for
inldAmning.

Genom separat insamling av avfall som utgors
av eller innehaller elektriska eller elektroniska
produkter ska ateranvandning,
materialatervinning eller andra former av
atervinning av gamla apparater mojliggoras.
Dessutom kan negativa konsekvenser fér
miljén och ménniskors hélsa undvikas genom
de farliga @mnen som kan finnas i
apparaterna.
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13 Bilagor

13.1 Enhetens matt
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Bilagor

13.2 Datablad V-klammor stalram

- V-klamma stalram KM2G-F V90-120
- Dubbel V-klamma stalram KV2HG/2/W30

Se dven

V-steel frame clamps [ 96]
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THE NAME FOR SAFETY

Type designation: KM2G-F Vgo-120

Article number: K2301092

Images

(Illustration similar)

Description

V-type steel-frame clamp for devices with V-shaped terminal lug

Features

Type:

max. clamping range:

Cross-section copper round solid:
Cross-section copper round stranded:
Cross-section copper sector solid:
Cross-section copper sector stranded:

Cross-section aluminium round solid:

Cross-section aluminium round stranded:

Cross-section aluminium sector solid:

Cross-section aluminium sector stranded:

Nominal torque:
Gliltigkeit Querschnitt:

Packaging unit:

KM2G-FVgo-120
25 - 240 mm?
25-150 mm?
25-240 mm?
25-240 mm?
25-185 mm?
25-150 mm?
25-240 mm?
25-240 mm?
25-185 mm?

32 Nm

Cross section valid for thickness of terminal lug 3-5mm

3

Further developments of our products and technical changes are subject to change. Alterations, errors and errata constitute no claim for damages. Our valid sales terms and
delivery conditions are available on our website http://www.jeanmueller.de

Documents

D

Catalogue

3D-STEP

Catalogue Appendix

Printed at: 29.04.2024 / 14:20
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THE NAME FOR SAFETY

Type designation: KV2HG/2/W30

Article number: K2302025

Images

(Illustration similar)

Description

V-Steel-frame clamp with connecting lug
Features

Type:
max. clamping range:
Cross-section copper round stranded:

Cross-section copper sector stranded:

Cross-section aluminium round stranded:

Cross-section aluminium sector stranded:

Nominal torque:
Twist-stop:

Packaging unit:

KV2HG/2/W30
120 - 185 mm?2
120-185 mm?
120-185 mm?
120-185 mm?
120-185 mm?
40 Nm

true

1

Further developments of our products and technical changes are subject to change. Alterations, errors and errata constitute no claim for damages. Our valid sales terms and

delivery conditions are available on our website http://www.jeanmueller.de

Documents
D
Catalogue
D
3D-STEP

| Catalogue Appendix
D CE-conformity declaration

Printed at: 03.05.2024 / 09:31
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Bilagor

13.3 Checklistor for driftsattning och kontroller
13.4 Forsakran om 6verensstammelse

Se dven

i00022104_Vereinfachte DoC_rev02_EUSp [ 101]
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VEREINFACHTE EU-KONFORMITATSERKLARUNG (DE)

Hiermit erkldart Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG, dass der Funkanlagentyp SOLO; DUO;
DUO ims, Cito 500, eTower, eBox der Richtlinie 2014/53/EU entspricht.

Der vollstandige Text der EU-Konformitatserklarung ist unter der folgenden Internetadresse
verfligbar: https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

SIMPLIFIED EU DECLARATION OF CONFORMITY (EN)

Hereby, Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG declares that the radio equipment type SOLO;
DUO; DUO ims, Cito 500, eTower, eBox is in compliance with Directive 2014/53/EU.

The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address:
https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

DECLARATION UE DE CONFORMITE SIMPLIFIEE (FR)

Le soussigné, Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG, déclare que I'équipement radioélectrique
du type SOLO; DUO; DUO ims, Cito 500, eTower, eBox est conforme a la directive 2014/53/UE.

Le texte complet de la déclaration UE de conformité est disponible a I'adresse internet suivante:
https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

DICHIARAZIONE DI CONFORMITA UE SEMPLIFICATA (IT)

Il fabbricante, Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG, dichiara che il tipo di apparecchiatura
radio SOLO; DUO; DUO ims, Cito 500, eTower, eBox & conforme alla direttiva 2014/53/UE.

Il testo completo della dichiarazione di conformita UE & disponibile al seguente indirizzo Internet:
https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

VEREENVOUDIGDE EU-CONFORMITEITSVERKLARING (NL)

Hierbij verklaar ik, Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG, dat het type radioapparatuur SOLO;
DUO; DUO ims, Cito 500, eTower, eBox conform is met Richtlijn 2014/53/EU.

De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring kan worden geraadpleegd op het volgende
internetadres: https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

FORENKLET EU-OVERENSSTEMMELSESERKLZARING (DA)

Hermed erklaerer Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG, at radioudstyrstypen SOLO; DUO;
DUO ims, Cito 500, eTower, eBox er i overensstemmelse med direktiv 2014/53/EU.

EU-overensstemmelseserklaeringens fulde tekst kan findes pa fglgende internetadresse:
https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

2024-05-16 EU-i00022104 | rev02 1/2
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YKSINKERTAISTETTU EU-VAATIMUSTENMUKAISUUSVAKUUTUS (FI)

Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG vakuuttaa, etta radiolaitetyyppi SOLO; DUO; DUO ims,
Cito 500, eTower, eBox on direktiivin 2014/53/EU mukainen.

EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen taysimittainen teksti on saatavilla seuraavassa
internetosoitteessa: https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

FORENKLAD EU-FORSAKRAN OM OVERENSSTAMMELSE (SV)

Harmed férsdakrar Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG att denna typ av radioutrustning
SOLO; DUO; DUO ims, Cito 500, eTower, eBox dverensstammer med direktiv 2014/53/EU.

Den fullstandiga texten till EU-forsdakran om overensstammelse finns pa foljande webbadress:
https://www.compleo-charging.com/produkte/document-center

2024-05-16 EU-i00022104 | rev02 2/2
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Bilagor

13.5 Minnes- och indikeringsmodul SAM
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Operating instruction

SA 1

SW1.5.1, DE-"7-M PTB-0030

Article number: tba %

Issue: 2024
Revision: 01

Se dven
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About this manual

This manual contains descriptions and important information for the safe and trouble-free
use of the charging system.

The manual is part of the charging system and must be accessible at all times to all persons
working on and with the charging system. The manual must be kept in a clearly legible
condition.

The personnel must have carefully read and understood this manual before starting any
work. The basic prerequisite for safe working is the observance of all specified safety and
warning instructions as well as handling instructions in this manual.

In addition to the instructions in this manual, the local accident prevention regulations and
the national industrial safety regulations apply.

Illustrations are for basic understanding and may differ from the actual design of the charging
system.

Additional information on the product: https://www.compleo-charging.com/produkte/
document-center.

Conventions of presentation

For easy and quick understanding, different information in this manual is presented or
highlighted as follows:

- List without fixed order
- List (next item)
- Subitem
- Subitem
1. Handling instruction (step) 1
2. Handling instruction (step) 2
= Additional notes for the previous step
(1) Position number in figures and keys
(2) Consecutive position number
(3)...

Reference (example): See "chapter 6.5, page 27"

INFORMATION

Information contains application tips, but no hazard warnings.

SAM inter | 06 5
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About this manual

1.2 Abbreviations

AC Alternating Current

BM Floor mounting on prefabricated base or load-bearing ground
CCS Combined Charging System

CHA Abbreviation for plug designation: CHAdeMO
CPO Charge Point Operator

DC Direct Current

eHZ electronic domestic meter

EKA Billing in compliance with calibration law
EMC Electromagnetic Compatibility

fleet Charging station with busbar system

HAK Domestic junction box

IMD Insulation Monitoring Device IEC 61557-8
IMS Intelligent measuring system

CMS Cable management system

MCB Miniature Circuit Breaker

MessEG Measuring and calibration law

MessEV Measuring and calibration regulations
N/A Not Available/ Applicable

OCPP Open Charge Point Protocol

PT Payment Terminal

RCD Residual Current Device

RDC-DD Residual Direct Current-Detecting Device
S/N Serial number

SAM Memory and display module

SPD Surge Protective Devices

SVHC Substances of Very High Concern

uv Sub-distribution

WLL Work Load Limit

6 SAM inter | 06 2024_05
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1.3 Locations and contact information

2024_05

- Compleo Charging Solutions GmbH & Co. KG
Ezzestrafe 8

44379 Dortmund, Germany

N . .

=|s Compleo Charging Solutions UK Ltd.
The Lambourn, Wyndyke Furlong
Abingdon, OX14 1UJ, United Kingdom

4 Compleo Charging Solutions AG Switzerland
Hardturmstrasse 161
8005 Zurich, Switzerland

]

=mw Compleo Charging Solutions GmbH
Speisinger Strafle 25/12
1130 Vienna, Austria

- Compleo CS Nordic AB
Derbyvéagen 4
212 35 Malmé, Sweden

SAM inter | 06
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+49 23153492370
info@compleo-cs.com

compleo-charging.com

+44 1235 355189
hello.uk@compleo-cs.com

compleocharging.co.uk

info.ch@compleo-cs.com

compleo-charging.ch

infoAT@compleo-cs.com

compleo.at

+46 40 6850500
info.sweden@compleo-cs.com

compleocs.se
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Safety

To ensure operational safety of the charging equipment and to avoid serious injuries caused
by flashovers or short circuits, the following information and safety instructions for operating
the unit must be observed.

Repair work on the unit must only be carried out by authorised specialist personnel. The
housing of the unit may only be opened by persons who have been properly instructed.

The following points always apply:
- Read and observe safety and warning instructions

- Read and follow instructions

Warnings

In this manual, warnings and notes are presented as follows.

A DANGER

Indicates an imminent danger that will result in death or serious injury if not avoided. There is
great danger to life.

Indicates a potentially hazardous situation which could result in death or serious injury if not
avoided.

> B P

/A CAUTION

Indicates a potentially hazardous situation which may result in minor or moderate injury if not
avoided.

NOTICE

Indicates a potentially hazardous situation which may lead to material damage if not avoided.

211

Sectional warnings

Sectional warnings refer to entire chapters, a section or several paragraphs within this
manual.

Sectional warnings are presented as follows (example warning):
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Type and source of the danger

Possible consequences if the danger is ignored.

e Measures to avoid the danger.

2.2 Personnel qualification

Qualified and trained electricians meet the following requirements:

Knowledge of general and special safety and accident prevention regulations.

Knowledge of the relevant electrotechnical regulations.

Product-specific knowledge through appropriate training.

Ability to identify hazards associated with electricity.

A DANGER

Danger due to electric current

Touching live parts will result in electric shock with serious injury or death.

e Work on electrical components may only be carried out by a qualified electrician and
in accordance with electrotechnical regulations.

e Ensure absence of voltage and take suitable protective measures.

2024_05 SAM inter | 06 9
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2.3 Dangers and residual risks

0

Compleo charging systems as a whole do not contain SVHCs (Substances of Very High
Concern) in a concentration of more than 0.1 % (w/w), related to the individual charging
station. However, individual components may contain SVHCs in concentrations > 0.1 % (w/w).

o When the charging stations are used as intended, no SVHCs are released and there
are no risks to humans or the environment.

2.4 Electrical voltage

Dangerous electrical voltages may be present inside the housing of the charging system after
the housing has been opened. There is a danger to life if contact is made with live
components. Serious injury or death is the result.

- Work on electrical equipment may only be carried out by a qualified electrician and in
accordance with electrical engineering rules.

- Disconnect the charging system from the power supply.

10 SAM inter | 06 2024_05



>~ COmMPLED

Notes on the following chapters

3 Notes on the following chapters

Product assignment

These instructions are valid for the following product versions:

Hardware version:
- V1.0 (DE-17-M-PTB-0087 all revisions and DE-19-M-PTB-0300 initial document)

- V2.0 (DE-19-M-PTB-0030 revision 1 or higher)

Software version:

- V2.0.2 (DE-24-M-PTB-0011)

2024_05 SAM inter | 06
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SAM product description

4 SAM product description

4.1

SAM is the memory and display module that permanently stores the start and final meter
reading of the charging processes and displays them on request.

Product information

SAM, in combination with a verified meter, fulfils the possible requirements of the local
calibration law when charging an electric vehicle at a charging station.

The unit offers advantages for several market participants:
User:
- Verified billing of kWh and charging time

- SAM is visible to the user at the charging point from the outside and enables a
comparison of the meter values on site and on the bill

- Checking of the meter values by the user is possible without additional devices (e.g.
computer, internet access, etc.)

- The displayed values are binding in case of dispute
Charging station operator:

- Significant reduction of complexity in the system compared to alternative solutions
("keep it simple")

- SAM is a cross-market solution: It is roaming-capable from the start and offers
independence from CPO, MSP, backend

- No additional technical requirements for the CPO backend system and downstream data
transfer (e.g. communication, storage,, etc.)

- OCPP 1.5 ff can be used unchanged, no transmission of signed meter values is required

- All data relevant to the bill is transferred to the backend via OCPP and is available to all
market participants

- One-off costs for procurement - no running costs

4.2 Intended use

The SAM is used to collect, store, display and verify meter reading and customer
identification data for charging points in charging stations for electric vehicles. One SAM is
used per charging point. The SAM is a measuring capsule and consists of the display & storage
module and an electronic energy meter. It displays the determined data and stores it
permanently in the device itself.

The SAM is designed for mounting on a wall or for a charging station and is to be installed
weather protected. The intended use of the product also includes compliance with all the
information in these instructions. Any use beyond the intended use or any other use is
considered misuse.

The specified ambient conditions for this product must also be observed in all cases (see also
chapter 7 Technical data for measuring capsule, page 37). The SAM has been designed,
manufactured and tested in compliance with the relevant safety standards.

If the safety instructions are observed and the product is used as intended, there is normally
no risk of damage to property or to the health of persons.

SAM inter | 06 2024_05
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SAM product description

Failure to observe the instructions contained in this manual may create sources of danger or
render safety devices ineffective. Furthermore, the local safety and accident prevention
regulations must be observed for the respective application.

2024_05 SAM inter | 06 13



- COmPLED

SAM product description

4.3 Type and rating plates

The SAM type plate and meter rating plate are listed below. Typically, the SAM type plate is
visible from the outside (view of the charging station) and the meter rating plate is not.

- Upper field: Company logo

(- COMPLED - Left field: Product name
02.08.2023 115619 § i' g
§ - 380 1w E}E - Right field: Manufacturer's address
@
2 = v W d _ H .
% 25 _ _ E E § Lower field:
i i - Metrology marking
. AN
: # - CE marking

mittinrne Fald

- Type designation SAM incl. serial number/
type key (can be used for HW
identification)

- QR code (contains the type designation and serial number)

- Accuracy classification

Type plate of the SAM
Display frame: Labelled with

Gleichstromzihler |ozm 1 M : [+ INTI+ OUT[U+[U-]Ux[LWL]

D5AB4064 V13.01 & v 444
S/N: 62456076 15.000
Komponente 2: RKE Imp/ kKWh

000 00 OO MO0

Un:100 VDC...1000 VDC 1 ESY11 6245 6076
)5 - 100(525) A KI.:B

Ux:195 V...265 V/ 50 Hz

max. 5 VA T:40..70°C n‘
A =] I @
EN 50470-1/-3 N/
EN 62052-31 e o o
EasyMeter 2 (1)(2)(3)(4)(5) pE22MPTBXXXX

mmaDE  EasyMeler GmbH DATA LWL Ux Ux 22 b3
miN Piderits Bleiche 9 A B IN OUT IN %

GERMANY 1, 33589 Bislafeld

18

Rating plate of the meter
(sample image)
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4.4 Overview of all displays (examples)

Explanation of the display positions:

Text displays during boot screen after switching on and restarting the SAM

SAM S/N SAM serial number
Crypto lib. Identification feature of software connection
SAM SW SAM firmware version

SAM checksum

SAM firmware checksum

Manufacture date

Day of manufacture (day of programming)

Charge possible

Number of charging processes that are still possible and can be saved.

Meter S/N Meter serial number
Meter type Type of meter
Meter SW Meter firmware version

Meter checksum

Meter firmware checksum

Text displays during operation of the charging column.

Date & time

The current date and time are permanently displayed in the first line.
The date is displayed in the format dd.mm.yyyy, the time is displayed in
the format hh:mm:ss.

Initial reading

The initial value represents the meter reading at the beginning of a
specific charging process. It is displayed during a charging process and
also when a completed charging process is displayed. The display is in
kilowatt hours.

Final reading

The final value is displayed after finishing and when retrieving a finished
charging process. The display is in kilowatt hours.

Consumption

Difference between the initial value and the actual value. After
completion of the charging process, it is the difference between the
start and final value (power extracted). The display is in kilowatt hours.

Start At this point, the start time of the charging process is recorded. Both
the date and the time are relevant here.

End At this point, the end time of the charging process is recorded. Both the
date and the time are relevant here.

Duration Time from the start of the charging process to the current time. When
charging is complete, the total time from start to finish is displayed. The
duration is displayed in the format hh:mm:ss ss or, from a duration of 1
day, in the format dd:hh:mm.

ID The user ID used for authorisation is shown here. During the charging
process, this cannot be recognised except for a few leading digits.

Type 2 - Delivery point has a type 2 plug.

CCS - Delivery point has a CCS plug.

CHA - Delivery point has a CHAdeMO plug.

SAM inter | 06 15
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SAM product description

4.4.1 Info screens (without interaction with the user)

The boot screens (1) and (2) change on a rolling basis.

Compleo CS - SAM

Compleo CS - Meter

Ready for operation

SAM S/N: 124123452| Meter S/N: 1 ESYOb 61132767
Crypto Lib. mO040000B1| Meter type: D5A
SAM SW: V2.0.0| Meter SW: 13.01
SAM checksum: OxAAAA| Meter checksum: 76E7
Manufacture Date: 10.11.2023

Charging possible: 65423

Boot screen (1) Boot screen (2)
09.01.2024 14:35:29
CCS: DE*DC*TYP2

Ready for operation (idle state)

SAM inter | 06
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4.4.2 SAM displays for contract-based charging/roaming

27.06.2022 14:35:29 | 27.06.2022 14:35:29
ID: 9IADXXXXXXXXXXXXXXX | ID: EITiN8),0.9.0,0.9.0.0.9.0.0.9.0,0.9 4
TYP2: DE*DC*TYP2 | EVSE-ID: DE*DC*TYP2

Ready for operation

Ready for operation

Display of the ID after an authorisation 2 second progress bar (from left to right)
until the timing starts.
20.06.2022 13:15:20|20.06.2022 13:15:20
Consumption: 0,00 kWh | Consumption: 0,00 kWh
Start: 20.06.2022 13:14:58 | Start: 20.06.2022 13:14:58
Duration: 00:00:22 | Duration: @ 00:00:22
ID: 99ADXXXXXXXXXXXXXXX | ID: 99 A D XXX XAXXXX
EVSE-ID: DE*EBG*DC*TYP2 | EVSE-ID: DE*EBG*DC*TYP2
>>> Charging active <<<|[>>> Charging active £<<

Current measured values. The number of
arrow symbols represent the number of

loaded phases.

Display of duration with tenths of seconds,
only in the first minutes after the start.

27.06.2022 14:35:29
Start mtr reading: 20,92 kWh
Final mtr readg: 20,93 kWh
Consumption: 0,01 kWh
Start: 27.06.2022 14:34:12
End: 27.06.2022 14:35:23
Duration: 00:01:11
ID: 99ADXXXOOOOXXXXX
EVSE-ID: DE*DC*TYP2

Summary at the end of the charging

process.

2024_05
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4.4.3 Interactive screen displays with the user to invoke charging procedures

27.06.2022 14:35:29

Start meter reading entry

Start mtr reading: 000020, kWh

Next
Cancel

17.06.2022 14:35:29
Final meter reading entry

Start mtr reading: 000020,90 kWh

Final mtr readg: 000000,d8) kWh

Check

Cancel

After entering the start value, press "Next"
to enter the final value.

(Called up after touching one of the two

After entering the final value, press
"Check".

buttons).
27.06.2022 14:35:29|27.06.2022 14:35:29
Start mtr reading: 20,92 kWh | Start mtr reading: 20,92 kWh
Final mtr readg: 20,93 kWh | Final mtr readg: 20,93 kWh
Consumption: 0,01 kWh | Consumption: 0,01 kWh

Start: 27.06.2022 14:34:12 |Start: 27.06.2022 14:34:12
End: 27.06.2022 14:35:23 |[End: 27.06.2022 14:35:23
Duration: 00:01:11 | Duration: 00:01:11
ID: PY2291F221DO18FEF99 | ID: PY2291F221DO18FEF99
EVSE-ID: DE*DC*TYP2 | EVSE-ID: DE*DC*TYP2

Screen output for a found entry.

If there are several data sets (possible with a
charge of < OWh), scrolling is possible.

SAM inter | 06
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4.4.4 SAM displays for ad hoc charging (payment)

2024_05

27.06.2022 14:35:29|27.06.2022 14:35:29
ID: PY2291F221DO018FEF99 | ID: PY2291F221D018FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2 | TYP2: DE*DC*TYP2
Energy price/kWh: 0,32 EUR | Energy price/kWh: 0,32 EUR
Usage fee/min: 0,30 EUR | Usage fee/min: 0,30 EUR
Fee charged from: 5 min | Fee charged from: 5 min

Ready for operation

Ready for operation

Display of the ID after a successful
authorisation.

2 second progress bar (from left to right)
until the timing starts.

20.06.2022 13:15:20 | 20.06.2022 13:28:47
Consumption: 0,00 kWh | Consumption: 0,00 kWh
Start: 20.06.2022 13:14:58 | Start: 20.06.2022 13:28:47
Duration: 00:00:22 | Energy price/kWh: 0,32 EUR
ID: PY 2 2XXOXOCCXXXXXXXXX | ID: PY 2 2XCOOCOOXX XXX
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2 | TYP2: DE*EBG*DC*TYP2
>>> Charging active <<<|>>> Charging active <<<

Current measured values screen 1.
Displays for charging process

The number of arrow symbols represent the
number of loaded phases.

Current measured values screen 2.
Energy price/kWh displays

The number of arrow symbols represent the
number of loaded phases.

SAM inter | 06 19
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20.06.2022 13:26:08 | 20.06.2022 13:20:12
Consumption: 0,00 kWh | Consumption: 0,00 kWh
Start: 20.06.2022 13:25:46 |Start: 20.06.2022 13:19:50
Fee charged from: 5 min | Usage fee/min: 0,30 EUR
ID: PY 2 2XOO0CXXXXXXX | 1D: PY 2 2XOOOO0XXX XXX
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2 | TYP2: DE*EBG*DC*TYP2
>>> Charging active <<<|>>> Charging active <<<

Current measured values screen 3.
Usage fee due from

The number of arrow symbols represent the
number of loaded phases.

Current measured values screen 4.
Usage fee/minute

The number of arrow symbols represent the
number of loaded phases.

27.06.2022 14:35:29
Start mtr reading: 20,92 kWh
Final mtr readg: 20,93 kWh
Consumption: 0,01 kWh

Start: 27.06.2022 14:34:12

End: 27.06.2022 14:35:23

Duration: 00:01:11

ID: PY2291F221DO18FEF99

TYP2: DE*DC*TYP2

Possible information screens

27.06.2022 14:35:29|27.06.2022 14:35:29

Start mtr reading: 20,92 kWh | Consumption: 0,00 kWh

Final mtr readg: 20,93 kWh

Consumption: 0,01 kWh | Start: 27.06.2022 14:35:07

Start: 27.06.2022 14:34:12

End: 27.06.2022 14:35:23 | Duration: invalid

Duration: invalid

ID: PY2291F221DO18FEF99 | ID: PY 2 2XXCOOCOOXKXKXXX

TYP2: DE*DC*TYP2 [TYP2: DE*DC*TYP2
> Charging active <

"Invalid"” notice in the charging process
summary if there was a communication
problem.

The data set is not billable according to

time!

Notice if there was a communication
problem during the charging process.

The data set is not billable according to
time!

SAM inter | 06
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27.06.2022 14:35:29

27.06.2022 14:35:29

Limited operation

Billing not possible based on the
measured values

Data query possible

Qut of service

Billing not possible based on the
measured values

Data query not possible

Error message: there is a communication or
memory problem.

Error message: there is an internal fault in
the SAM.

27.06.2022 14:35:29

27.06.2022 14:35:29

Entry not found

Cancel

Billing not possible based on the
measured values

Error message: no entry was found.

Billing is only possible with a data set that
complies with calibration law!

Error message: the data set found is
inconsistent.

The data set does not comply with
calibration law and is therefore cannot be
billed!

Lock screen

27.06.2022 14:35:29

Data verification blocked

Next possibility to check in - 15046
seconds

Lock screen after 5 incorrect queries/

entries
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4.5 SAM system overview

SAM product description

The SAM forms a unit with the associated meter, which is used to record and store measured

values.

>

Vehicle battery

Charging equipment I

MOpUIM BuimaIn

AP

T Current

Current

SAM+ meter

Current

&
+

AC/DC converter

For DC stations

User - Interaction-
Interface

Mains connection

SAM inter | 06

The adjacent image shows the functional
arrangement of the SAM (green) in a charging
station.

For DC charging stations, an AC/DC converter
is also used between the mains connection
and the measuring capsule (SAM + meter).
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4.6 Communication connections
The SAM is equipped with the following non-reactive communication interfaces:
- IR interface: Point-to-point connection to the electricity meter
- 20 mA interface: Point-to-point connection to the charging system control unit (LES)
- HMIl interface (2 buttons and display) for interaction with the user
Connection to the electricity meter

The memory and display module is connected to the electricity meter via a secure
connection in accordance with calibration law. This connection is established via an optical
interface.

Depending on the operating state, the values are
- automatically sent out cyclically by the meter or
- actively queried by the SAM.

Connection to the LES

The memory and display module is connected to the LES via a 20 mA interface (current loop).
The SAM sends the received meter values unchanged to the control unit. In addition, the
result of a start and final meter reading query is transmitted.

The control unit sends the following information to the SAM:
1. Start of the charging process for the corresponding delivery point
2. End of the corresponding charging process
3. ID for the associated start and final meter reading
4. Date and time
5. Voltage
6. Correction factor (resistance to system power loss)

See chapter 9.1.3 Payment components data tuple, page 40.

4.7 Power supply

In the AC system, the AC meter is connected to the mains connection on the input side via
electrical protective measures such as charging station fuses and main switches. On the
output side, the delivery point (AP) is supplied with power via an AC contactor. The user can
charge his vehicle via the delivery point (socket or charging cable).

For the DC system, the DC meter is connected on the input side via an AC/DC converter with
integrated protective devices. On the output side, the delivery point (AP) is supplied with
power via DC contactors.
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4.8 SAM system overview - Module

Memory and display module | 20 mA interface | The adjacent image shows the internal

Display relevant components of the SAM.
[« Flash | . . .
The memory and display module is equipped
Micro- N . .
2xenterkey "M processor [ Memory with the following components:
| RTC
Loudspeaker

IR interface

Micro-controller

The micro-controller has an integrated flash memory and an RTC.

- The flash memory is used for the firmware (without update function).

- The RTC is used for the calendar, time and stopwatch function.

Additional flash memory

The additional and non-volatile long-term memory is used for storing charging processes and
can be read out by the control unit.

The following data is collected and stored as a tuple:

1.

0 ©® N o o~ D

S

11.
12.
13.

17.

Identifier(1 byte) identifier byte

StartTime (4 byte): Date and time at the start of the loading process
StartTimeOffset (2 byte) UTC offset at start

EnergyStart (4 byte): Meter reading at the start of the charging process [kWh]
Authentication ID (21 byte): ID

SLIN (1 byte): Security level of the ID

ParameterRef ID (2 byte) Reference to parameter set

PricePerKWh (2 byte) Price per charged kWh in cents

PricePerMinute (2 byte) Price per charged minute in cents

PriceMinDuration (2 byte) Duration of use in minutes from which the price per minute
applies

Reserved (7 byte): Reserved area
CRC_Begin (2 byte): CRC over all written values at the start time
EndTime (4 byte): Date and time at the end of the loading process

. EndTimeOffset (2 byte) UTC offset at stop
15.
16.

EnergyStop (4 byte): Meter reading at the end of the charging process [kWh]
ValidityStatus (2 byte): BitO: No communication from the meter with MeasureStop
- Bit1: Measuring duration not valid
- Bit2: CRC error in the data set
CRC_Complete (2 byte): CRC over all written values

IR interface (optical)

The IR interface is used for communication with the MID electricity meter.

20 mA current interface

24
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The 20 mA current interface is used for communication with the control unit.

Display

The display is used to show values relevant to the bill and to check the input of the bill data.
Input keys

The two capacitive input keys can be used for function selection and meter reading input by
the user.

Loudspeaker
The loudspeaker is used for acoustic feedback, e.g. when keys are touched.
12 V supply connection

The SAM is supplied with 12 V operating voltage via the connection

SAM inter | 06 25
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4.9 Time measurement of the charging service duration according

to calibration law (stopwatch function)

The SAM has an internal quartz-controlled real time clock (RTC). This is used for time
measurement (for the charging time or standing time).

The charging service time is the time between the moment the charging equipment detects
the connection of a vehicle and the moment the charging equipment detects the
disconnection of the vehicle from the charging equipment.

The start condition for recording the charging service duration is successful authorisation at
the charging station and the connection to the vehicle (plug inserted on both sides).

The stop condition for recording the charging service duration:

1. For a charging line connected at the charging point of the charging equipment, the
disconnection of the connection to the vehicle at the charging equipment (the trigger
is the disconnection of the control pilot signal of the pilot circuit according to EN
61851-1).

2. For a socket at the charging point of the charging equipment, the disconnection of the
external charging cable at the charging station.

Internally, the time is measured with a resolution of one millisecond. The time is shown to the
second on the display (for clarity), with the milliseconds truncated. This means that the
seconds display does not show rounded values. The following figure illustrates this.

Start Stop
| "
I 1 L | 1 | I 1 L | I | L~
I v T ! T v T ! I J 1
0s 30s 60s
Stopp
60,95
| ] ll 1 | ]

Tatsadchliche Zeit: I - . - ] i

Zeitanzeige im Display: | f — } { |
59s 60s 1 61s

The options for checking this time measurement according to calibration law are described
below.
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Checking the time measurement by means of the display

In the display, a start bar accurate to the second is also shown, which begins a 2 second
countdown (bar progresses from left to right) after the charging column is connected to the
vehicle.

The time starts to be measured after the countdown. The measurement stops when the
vehicle is disconnected from the charging station.

@ INFORMATION

The stopwatch continues to run after charging has stopped.

If the vehicle has its own charging cable, it is not sufficient to simply unplug the vehicle. The
time measurement only stops when the plug is pulled out of the charging station.

To check the stopwatch yourself, the start time can be recognised via the start bar and the
accuracy of the stopwatch function can be checked via a stopwatch. The verification time
should be at least 10 minutes in order to demonstrate sufficient accuracy. According to the
standard, a deviation of 1% is permissible.

Checking the time measurement by means of the data interface

The time measurement accurate to a millisecond can be read out from the SAM via the
available 20 mA interface using the SML protocol.

Checking the time measurement in the manufacturing process

In each SAM, a connection pin is available which signals the start and stop time by means of a
signal change (flank-controlled). With this signal in combination with the digital time
measurement value (via the 20 mA interface), all SAMs are checked in the manufacturing
process for the functionality and accuracy of the internal RTC.
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The following diagram illustrates the check procedure.

SAM product description

Prifung Modul B/ D

Starten eines simulierten
Ladevorgangs.

SAM

Steuerung (Modul B) bzw. Prifstand

Nach Erhalt des Start-Signals

Stoppuhr (externe Referenz)

Start der Zeitmessung nach

vorgangs nach Zeitraum x

die interne Stoppuhr wird gestoppt.

h | wird der PIN getoggelt (Flanke) und > Erhalt des Flankensignals
| =
(Modul D) sendet Startsignai die intere Stoppuhr Buft los. vom PIN des SAM.
Zeitmessung uber Zeitraum x Zeitmessung uber Zeitraum x Zeitmessung uber Zeilraum x
Stopp des simulierten Lade- MNach Erhalt des Stopp-Signals Stopp der Zeitmessung nach
PP > wird der PIN getoggelt (Flanke) und > Erhalt des Flankensignals

vom PIN des SAM.

Auswerten und Vergleichen der
gemessenen Zeiten von
SAM und Stoppuhr.

Antwort mit der gemessenen Zeit

(ms, 3 Stellen) uber 20mA
Schnittstelle.

Ablesen der Anzeige bzw. Ausgabe
der gemessenen Zeit (ms, 3 Stellen)
an Prufstand.

o el et dattal el et
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System overview of electricity meter

Depending on the version and application, the SAM is equipped with various AC and DC
meters. These meters are approved meters according to calibration law and are used to
measure the amount of energy supplied at the delivery points.

For detailed information, see chapter.
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5.1

Charging process with SAM

Charging process with SAM

This chapter explains in more detail the displays that are shown in the SAM during a charging
process.

Charging processes that are carried out via authorization with a payment card are described
in chapter 9.1 Billing with payment (with tariff), page 39.

The charging process is described in the operating manual of the respective charging station.

INFORMATION

The variable data of the display representations are exemplary and deviate from the actual
data during a charging process.

INFORMATION

If the display time deviates by >75 min. from the real time, it is recommended not to use the
charging station.

INFORMATION

A measured value with a time duration < 60s must not be used for billing purposes!

Readiness

27.06.2022 14:35:29 After the boot process, the SAM is ready for
operation. The current date and time are

TYP2: DE*DC*TYP2 isplayed. If the display illumination is

deactivated due to prolonged inactivity or
restart, it can be activated by pressing one of
the two keys.

Ready for operation

5.2 Authorisation

27.06.2022 14:35:29 As soon as a user logs into the charging
ID: PY2291F221D018FEF99 station and receives the corresponding
TYP2: DE*DC*TYP2  4ythorisation to charge, the display changes

and shows the corresponding ID for the
upcoming charging process.

Ready for operation
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5.3 Two seconds until charging

27.06.2022 14:35:29 As soon as a vehicle and the charging column
ID: PY2291F221D018FEF99 are connected and the authorisation was
EVSE-ID: DE*DC*TYP2 successful, a black two-second progress bar

(from left to right) is shown in the display.

Betriebsbereit

5.4 Charging process

27.06.2022 14:35:29 After this time has elapsed, the display
Consumption: 0,00 kWh changes to the next representation and
the time measurement begins. During the

Start: 27.06.2022 14:35:07 entire charging process, the current
information is shown on the display as in

Duration: 00:00:22  p¢ following illustration.

ID: PY 2 2)00000000000XXX In the last line, in addition to the

TYP2: DE*DC*TYP2 information text "Charging active", the

S>> Charging active <<< large and small characters (arrow symbols)

are displayed. The number of characters
indicates, here three on each side, that all three phases in the charging line supply energy.
If only two or only one character is displayed on each side, then correspondingly fewer
phases provide energy. This depends on the onboard charger installed in the vehicle.
Information about the installed onboard charger can be obtained from the car dealer or
from the associated instructions for the vehicle.

If no characters are displayed, then the vehicle's battery probably cannot be charged any
further.

INFORMATION

A few seconds after the start of the charging process, the personal ID is substituted by
crosses except for a few leading digits for data protection reasons.
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5.5 End of the charging process

27.06.2022 14:35:29
Start mtr reading: 20,92 kWh
Final mtr readg: 20,93 kWh
Consumption: 0,01 kWh
Start: 27.06.2022 14:34:12
End: 27.06.2022 14:35:23
Duration: 00:01:11
ID: PY22911F221D018FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2
INFORMATION

Charging process with SAM

After the charging process is completed (after
disconnection from the vehicle on the
charging station side), the information is
shown on the display for checking purposes.
The display can be extended by a further 20
seconds by pressing the right key and it closes
automatically after this period has elapsed.

In order for the end user to be able to exercise the option of a billing check, there should be
a visible indication for the customer that the he should take a photo of the summary for this

purpose (after the charging process!).

SAM inter | 06
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Query previous charging processes with SAM

6 Query previous charging processes with SAM

6.1 Query via backend (not secured under calibration law)

Using OCPP, individual or all stored data sets can be retrieved from the backend via the
charging equipment control unit.

6.2 On-site query (secured under calibration law)

Within the scope of saving all charging processes, the same can be called up after entering
the start and final values of the meter readings of a specific charging process.

@ INFORMATION

You always have the right to query your historical charging processes at the respective
charging point! However, please note that charging stations are subject to maintenance and
repair intervals. In these cases, it is possible that the charging station is not accessible, has
been taken out of service or the memory module has been replaced and you will not be able
to access your data.

You should therefore check with the operator before driving to a charging point that involves
a lot of effort (e.g. long driving time). The operator will provide you with access to your data
or give you an option.

The following steps can be carried out using the two keys on the SAM. The left key is always
used to advance the cursor to the next selection option and the right key to select an option
or increase the selected digit. The currently selected position appears on a dark background.

The options at the bottom of the field cannot be selected directly by pressing the keys below,
but are selected one after the other with the left key according to the individual digits. After
selecting the last available option, the last digit is selected again so that corrections can be
made without aborting.

27.06.2022 14:35:29 Entering the start value
Start meter reading entry

The start value of the charging process to be
queried is to be entered as previously
described. Then select the "Next" option and
confirm.

Start mtr reading: 000000,(@ kWh

Next
Cancel
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27.06.2022 14:35:29
Final meter reading entry

Start mtr reading: 000020,90 kWh
Final mtr readg: 000000,@ kWh
Check

Cancel

27.06.2022 14:35:29
Start mtr reading: 20,92 kWh
Final mtr readg: 20,93 kWh
Consumption: 0,01 kWh

Start: 27.06.2022 14:34:12
End: 27.06.2022 14:35:23
Duration: 00:01:11
ID: PY2291F221D018FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2
27.06.2022 14:35:29
Consumption: 0,00 kWh

Start: 27.06.2022 14:35:07
Duration: invalid
ID: PY 2 2 X000 X
TYP2: DE*DC*TYP2
> Charging active <
27.06.2022 14:35:29
Start mtr reading: 20,92 kWh
Final mtr readg: 20,93 kWh
Consumption: 0,01 kWh

Start: 27.06.2022 14:34:12
End: 27.06.2022 14:35:23
Duration: invalid
ID: PY2291F221D018FEF99

TYP2: DE*DC*TYP2
INFORMATION

Billing by time not possible!

Query previous charging processes with SAM

Entering the final value

The final value of the same charging process is
entered in the same way. Selecting the
"Check" option outputs the desired
information.

Display of the stored data

If the actual values are entered correctly, the
information will be as shown in the adjacent
illustration. The display can be closed with the
right key, but it also closes itself after an
appropriate time window.

If there are several data sets (possible with a
charges < OWh), scrolling is possible.

Information screens

Charging equipment, including the measuring
capsule according to calibration law, is a
complex system that is subject to stringent
legal requirements.

In certain situations, information screens are
displayed if technical problems occur during a
charging process.

The adjacent information screens are
displayed if either a power failure or the
communication between the SAM and the
control unit was interrupted during a charging
process. Then the word "Invalid" is shown in
the display under Duration.

Likewise, in the summary (at the end of the
charging process), the word "Invalid" is shown
in the display under Duration.

If the duration is declared invalid, then the time measurement is not according to calibration

law and therefore cannot be billed.

SAM inter | 06
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27.06.2022 14:35:29 Error screens

Permanent error states in charging
equipment cannot be excluded either. The
following error screens are possible and
are explained here.

Limited operation

Billing not possible based on the
measured values

. "Limited operation” occurs when
Data query possible

1. energy measurements are no longer

possible. (e.g. meter is not working
correctly)

= Consequence: The charging point goes to "Out of service".
2. he data memory is full or no further charging processes can be saved.

= Consequence: Charging processes are still enabled, but these may not be billed.
3. the RCD trips during a charging process.

= Consequence: The charging point goes to "Out of service" and the charging
process is terminated.

27.06.2022 14:35:29 The SAM is "Out of service" when

: 4. key operation no longer works.
Out of service yop &

= Consequence: Charging processes
Billing not possible based on the are still enabled, but they may not
measured values be billed.

5. the firmware of the SAM is

. inconsistent.
Data query not possible

@ INFORMATION

Bills may only be made with existing data sets according to calibration law.

= Consequence: The charging point
goes to "Out of service".

27.06.2022 14:35:29  An entry in the data memory cannot be found
if

6. the two start and end meter readings
entered are not found in the data set
(tuple). The operator has either

entered incorrect values or has

Cancel entered the data at an incorrect

charging point (SAM).

Entry not found
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Query previous charging processes with SAM

INFORMATION

Only charging processes at the respective charging point are saved. There is no data
exchange between the charging points.

27.06.2022 14:35:29 Lock screen

The adjacent picture shows the lock screen.

Data verification blocked This screen appears if five incorrect entries
took place while entering readings to retrieve

Next possibility to check in - 15046  historical data. This function is intended to
seconds prevent misuse.
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7 Technical data for measuring capsule

Unless otherwise stated, the technical specifications are the same for all unit types.

Ambient conditions

Specification Value|Unit
Approved installation site Interiors or

at least IP34 protected area
Temperature range -25to +70|°C
Humidity < 95(%
Mechanical/EMC M1/E2
requirement class:
Technical data of the SAM, nominal operating conditions
Specification Value|Unit
Supply voltage 12|V
Power consumption <0.7\W
Protection class (housing) IP 54
Limit current |, < 60|mA
Electromagnetic Testing was carried out according to DIN EN 50470
environmental conditions

2024_05
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8
8.1

Installation of the SAM

Installation of the SAM

Connections

0

Connections, see block diagrams in chapter.

38

8.2

Connection of SAM and meter
Please observe the following safety instructions before connecting the unit.
Specifications for the electrical connection

- The supply line must be hard-wired into the existing installation and comply with the
applicable national legal regulations.

- The rated current IN must be selected to match the back-up fuse and the circuit
breaker.

- When designing the supply line, take into account the increased ambient temperatures
inside a charging column and possible reduction factors. Increased line cross-sections
may be necessary to adapt the temperature resistance of the supply line.

INFORMATION

The SAM as well as the meter must be connected when the system is de-energised.
The mounting position does not affect the functionality.
Tightening torque of the clamping screws 3 Nm (Mé).

The recommended conductor cross-section for connecting the meter is: Q3MB1020 (Imax =
60A) = 16mm?.

Damage to property may occur due to incorrect connection!

/A WARNING

When connecting the meter, there is a risk of fire if the connection cables have too high an
internal resistance!

Receiver £5_in] Connecting the SAM to the controller

EI [F] > The pin assignment of the SAM is listed in the

EJ L Receiver chapter 8.1 Connections, page 38.
Transmutter . . .
= } Transmitter The p|r1 assignment of th.e control L.mlt can be

Current found in the corresponding operating manual
Generator azv .;,‘.!‘: for the control unit.

ﬁ_ﬂ_u
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9 Displaying the billing system

@ INFORMATION

The functions described below do not apply to all product variants.

9.1 Billing with payment (with tariff)
Payment by debit card, credit card, Google PAY, Apple PAY, etc.

9.1.1 Start screen (idle mode)

09.01.2024 14:35:29 Displays:

- Charging connection type

CCs: DE*DC*TYP2

Ready for operation

9.1.2 Display after authorisation

27.06.2022 14:35:29 Displays:

ID: PY2291F221DO018FEF99 - Payment ID (after authorisation)
TYP2: DE*DC*TYP2 _ Charei tion t

Energy price/kWh: 0,32 EUR arging connection type
Usage fee/min; 0,30 EUR - Energy price according to tariff
Fee charged from: 5min - ysage fee
I U cete o the ussee e

Ready for operation
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9.1.3 Payment components data tuple

Meter reading at the start of the measurement procedure
Meter reading at the end of the measurement procedure
Identification number of the contractual partner (payment ID)
Duration of the measurement procedure
Integrity/validity of the data set

Transaction number from SAM

Time stamp at start

Time stamp at stop

Security level of the identification number (SLIN)

Price per kWh

Time tariff per minute

Start of the time tariff

INFORMATION

Displaying the billing system

The payment ID is the user identification for charging processes via payment card.

The Payment ID is structured as follows: "Prefix + Terminal ID + Trace ID + Year"

Example: PY921673492466712022

SAM inter | 06
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9.1.4 Displays for charging process

2024_05
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The display sequence (1-2-3-4) scrolls at 5-second intervals.

20.06.2022 13:15:20

20.06.2022 13:28:47

Consumption: 0,00 kWh

Consumption: 0,00 kWh

Start: 20.06.2022 13:14:58 Start: 20.06.2022 13:28:25
Duration: 00:00:22 Energiepreis/kWh: 0,32 EUR
ID: PY22XXXXXXXXXXXXXXX ID: PY22XXXXXXXXXXXXXXX
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2 TYP2: DE*EBG*DC*TYP2
>>> Charging active <<< >>> Charging active <<<
(1) 2)
20.06.2022 13:26:08 20.06.2022 13:20:12
Consumption: 0,00 kWh Consumption: 0,00 kWh

Start: 20.06.2022 13:25:46 Start: 20.06.2022 13:19:50
Fee charged from: 5 min Usage fee/min: 0.30 EUR
ID: PY22XXXXXXXXXXXXXXX ID: PY 22X XXX XXX XXXXXXXX
TYP2; DE*EBG*DC*TYP2 YP2: DE*EBG*DC*TYP2
>>> Charging active <<< >>> Charging active <<<
©) 4)
SAM inter | 06
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Displaying the billing system

9.1.5 Charging process start sequence

SAM display shows Ready for operation.

14:35:29

DE*DC*TYP2

Ready for operation

Maximalbetrag girocard  [Z188

50,00 €

Geheimzahl:

08.01.24 Qg o7:58

1. Start the charging process by presenting a payment card.

= The info display of the charging system shows information on pricing and contract
modalities on a rolling basis.

2. Enter PIN if prompted.
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2024_05

= Info display shows successful authorisation.

3. Wait until the authorisation has been completed.

= SAM display shows price information.

27.06.2022 14:35:29

ID: PY2291F221D018FEF99
TYPZ: DE*DC*TYP2
Energiepreis/kWh: 0,32 EUR
Nutzungsgebiihr/min: 0,30 EUR
Gebiuhr fallig ab: 5 min

Betriebsbereit

SAM inter | 06
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20.06.2022 13:28:47

20.06.2022 13:15:20
Consumption: 0,00 kWh ™~

Verbrauch: 0,00 kWh

Start: 20.06.2022 13:14:58 Start: 20.06.2022 13:28:47

Dauer: 00:00:22 Energy price/kWh: 0,32 EUR

PY 2 2XXXXXXHXXHXXXXXXX
DE*EBG*DC*TYP2
Charging active <<<

1D: PY22XOO00OOXXXX
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2

>>> Ladevorgang aktiv <<<

4. Connect vehicle to the charging system.

= SAM display shows information on charging price and duration on a rolling basis.

9.1.6 Charging process end sequence

27.06.2022 14:35:29 27.06.2022 14:35:29
Startzdhlerstand: 20,92 kWh Startzdhlerstand: 20,92 kWh'
Endzéhlerstand: 20,93 kWh Endzéhlerstand: 20,93 kWh
Verbrauch: 0,01 KWh Verbrauch: 0,01 kWh
Start: 27.06.2022 143412 Energiepreis/kWh: 0,32 EUR
Ende: 27.06.2022 14:35:23 Nutzungsgebihr/min: 0,30 EUR
00:01:11 Gebiihr fallig ab: 5 min

PY22911F221D018FEF99 1D: PY22911F221D018FEF99

DE*DC*TYP2 TYPZ: DE*DC*TYP2

1. Stop the charging process by presenting the same payment card.

= The SAM display shows the meter and data readings, the consumption of the
charge carried out, as well as the tariff, usage fee and time in blocks at 5-second
intervals on a rolling basis.
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Displaying the billing system

9.1.7 Retrieve historical charging data

The display sequence (block 1 - block 2) scrolls at 5-second intervals.

27.06.2022 14:35:29 Display block 1:

Start mtr reading: 20,92 kWh Start of charging

Final mtr readg: 20,93 kWh

Consumption: 0,01 kWh - Endof charging

Start: 27.06.2022 14:34:12 - Duration of charging
End: 27.06.2022 14:35:23

Duration: 00:01:11

ID: PY2291F221D018FEF99

TYP2: DE*DC*TYP2

20.06.2022 13:28:47 PM Display block 2:
SLimGeateg. Sl . Energy price according to tariff
Final mtr readg: 20,93 kWh

Consumption: 0,01 kWh - Usagefee

Energy price/kWh: 2,34 EUR - Due date of the usage fee
Usage fee/min: 9,87 EUR

Fee charged from: 12 min

ID: PY2291F221D018FEF99

TYP2: DE*EBG*DC*TYP2

The procedure for retrieving the data is described in chapter 6 Query previous charging
processes with SAM, page 33.

9.2 Billing with roaming (without tariff)

Contract-based charging with RFID cards, fleet cards, customer RFID cards, etc.
9.2.1 Start screen (idle mode)

09.01.2024 14:35:29 Displays:

- Charging connection type

CCS: DE*DC*TYP2

Ready for operation
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9.2.2 Display after authorisation

27.06.2022 14:35:29 Roaming displays:
ID: 9IADXXXXXXXXXXXXXXX - Charging connection type
TYP2: DE*DC*TYP2

- User ID (after authorisation)

Ready for operation

9.2.3 Displays for charging process

20.06.2022 13:15:20 The displays for charging processes via

Consumption: 0,00 kWh roaming remain unchanged.

Start: 20.06.2022 13:14:58 The procedure for retrieving the data is
) T - described in chapter 6 Query previous

Duration: 00:00:22 charging processes with SAM, page 33.

ID: IIADXXXXXXXXXXXXXXX

EVSE-ID: DE*EBG*DC*TYP2

>>> Charging active << <

9.2.4 RFID components data tuple
- Meter reading at the start of the measurement procedure
- Meter reading at the end of the measurement procedure
- Identification number of the contractual partner (UID of the RFID card)
- Duration of the measurement procedure
- Integrity/validity of the data set
- Transaction number from SAM
- Time stamp at start
- Time stamp at stop

- Security level of the identification number (SLIN)
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Displaying the billing system

9.2.5 Charging process start sequence

20.06.2022 13:15:20

99AD91F221D018FEF99
DE*EBG*DC*TYP2

Betriebsbereit

1. Authorise the charging process by presenting an RFID card.
= SAM display shows the ID number.

20.06.2022 13:15:20
Verbrauch: 0,00 kWh

Start: 20.06.2022 13:14:58

Dauer: 00:00:22

ID: PY 22X XXX X XXX XXX XXXX
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2

>>> Ladevorgang aktiv <<<

2. Connect the charging cable to the vehicle.

= SAM display shows the charging start, the current consumption and the current
duration of charging.
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9.2.6 Charging process end sequence

08.01.24 D& o758

Displaying the billing system

20.06.2022 13:15:20

Verbrauch: 0,00 kWh
Start: 20.06.2022 13:14:58
Dauer: 00:00:22

ID: PY 2230000000000
TYP2: DE*EBG*DC*TYP2

>>> Ladevorgang aktiv <<<

1. End the charging process by presenting the same RFID card or optionally on the

vehicle.

= SAM display shows the charging start, the current consumption and the current

duration of charging.

2. Disconnect the charging cable from the vehicle.

= SAM display shows the meter and data readings, as well as the consumption of the

charge carried out.

27.06.2022

14:35:29

Startzahlerstand:
Endzahlerstand:
Verbrauch:

20,92 kWh
20,93 kWh
0,01 kWh

Start: 27.06.2022 14:34:12
Ende: 27.06.2022 14:35:23
00:01:11

Dauer:

ID: PY2291F221D018FEF99
TYP2: DE*DC*TYP2

SAM inter | 06
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9.3 Retrieval of the customer receipt via the document server

The receipt can be retrieved via the following websites:
- ev-beleg.de
- ev-receipt.com

- ev-r.eu

INFORMATION

Retrieval is only possible if a debit/credit card or a virtual card, e.g. via Apple Pay or Google

Pay, was used as a payment card.

No registration is required to retrieve receipts.

There are two possible ways to legitimise the receipt.

[ https://ev-beleg.de/receipt/

Hier kénnen Sie Ihre Belege nach dem Ladevorgang

anfordern

ID vom Kontoauszug

Wéhlen Sie diese Option. wenn Sie die
Zahlung bereits auf |hrem Kontoauszug
sehen.

Die ID aus dem Verwendungszweck
muss im nachsten Schritt angegeben
werden.

2024_05 SAM inter | 06

Ort / EVSE ID

Wéhlen Sie diese Option, wenn Sie die
Zahlung noch nicht auf lhrem
Kontoauszug sehen.

Statt einer ID milssen Sie im néchsten
Schritt den Standort bzw. die EVSE ID
der Ladesaule eingeben.
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Hier kénnen Sie Ihre Belege nach dem Ladevorgang Legitimisation via the location of the
DU charging station

1D vom Kontoauszug Ort / EVSE ID The following data is required to receive the
digital receipt via the location:

- Location of the charging station or the
@3 EVSE-ID der Ladesaule oder Ort EVSE ID of the charging station

- Day of charging

B " - The last 4 digits of the payment card used

Letzten 4 Ziffern lhrer
- Zahlungsart eingeben
Hier kdnnen Sie lhre Belege nach dem Ladevorgang Legitimisation via the ID from bank
anfordern statement

1D vom Kontoauszug Ort/EVSEID The following data is required to receive the
digital receipt via the ID of the bank
statement:

- ID from bank statement/credit card
statement

- Day of charging
ag der Buchung * m
@ ' ) - The last 4 digits of the payment card used

D vom Kontoauszug *

Letzten 4 Ziffern Inrer
Zahlungsart eingeben

INFORMATION

If there are several receipts under the first three points, a further point for entering the total
price is displayed in order to obtain the appropriate receipt.
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By confirming the "Search" button, all receipts
matching the selection are called up.

Belege fiir den 08.07.2022

Ihre Belege The receipt can then be downloaded using
Es wurden folgende Belege gefunden the "Download" button.

Beleg 08.07.2022 07:50
Oberste-Wilms-StraBe 15a
44,309 Dortmund

~ Messwerte sind eichrechtskonform erfasst

+ Die eichrechtskonforme Validierung des Ladevorgangs ist lokal an

der Ladestation moglich.

UDErsSTEe-WlLms -2Trane 123
44303 Dortmund
USt. -IdNr. DE123456785 . . .
' : All relevant data according to calibration law
Ladestation P2

Dortmand is visible on the customer receipt.
DE*WLE*12345678501234567850123456785

------------ Ladevorgang
N
Startzeitpunkt
Endzeitpunkt
Zeit
Startzahlerstand
Endzahlerstand

[

........... Einmalgebihr
pro Vorgang

..... Energiegebuhr
pra kWh

Geladens Ensrgie
............ Parkgebihr
Freis pro Minute

Parkzeit
---------- Blockiergebihr -----------
Freis pro Minute 8,18 EUR
Maximale Gebihr 15,88 EUR
188 Main
84 Min
Berechnung -------------
1 = 1,88 EUR 1,80 EUR
1,035*kWh = 0,48 EUR @,42 EUR
264 Min % @,18 EUR 26,40 EUR
84 Man % @,18 EUR 2,40 EUR
Summe 36,22 EUR
MwSt Satz Netto MwSt Brutto
1=13, 6% 38,44 5,78 36,22
2=0, X% WK, X X, KK XL, KK
Total 38,44 5,78 36,22
Kartenzahlung MasterCard
Terminal ID 45800183
TA-Nr. B
Beleg-Nr.
Kartennummer B
Kontaktlos
VU-Nummar

Autorisisrungsnummer -
Autorisisrungscods -

AID 38383531333
EMV-Daten:

o Approved o
= Di= Messwerte wurden
airhrachtckanfrem arfacct Nia
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9.4 Traceability of payment process/customer (for the CPO of the

charging station)

After concluding the contract with the Payment Service Provider (PSP), the operator receives
access to the PSP's backend, where the operator can view all transactions with his payment

terminal.

Via this portal, the operator can use certain information and consult with the PSP to
determine the relevant customer for the transaction. The PSP then takes over
communication with the bank in order to clearly identify the customer.

It is therefore possible to draw conclusions about the customer through the traceability of

measured values.

The operator can obtain the data for the PSP portal via the receipt:

1. Terminal ID
2. TA-No. (Trace ID)

3. Receipt no.

1ums-3Trane 123

Dortmund
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With this data, the process can be clearly identified via the PSP portal - here using the
example of the company Lavego.

Po € # Dashboard [@ Umséatze L Berichte & oliver.duerr@compleo-cs.com c

Transaktionen

@ DATUM BETRAG  TRANSAKTIONSART KARTENART EINGABEMODUS
nitt
ni
o

52524484 1307 202222 5958 000€ 92
62624484 12.07.2022 23.00:00 14,78€ 91

£ERAA04

With this process, the PSP can contact the respective bank with the consent of the operator
in order to assign the customer to the payment process and thus also to the metering
process that complies with calibration law.

The operator also has the option of filtering out the data record from the storage and display
module (SAM) for the customer in accordance with calibration law.

27.06.2022 14:35:29

Start mtr reading: 20,92 kWh
............. berechnung - Final mtr readg: 20,93 kWh
E;?;géei‘z:uhr x 0,01 EUR 0,03 EUR A Consumption: 0!01 kWh
Ng;f;z??;gegizr x 0,10 EUR 0,44 EUR A Start: 27.06.2022 14:34:12
"7 End: 27.06.2022 14:35:23
e T\ ey Duration: 00:01:11
NG oY PY2291F22¥DO18FEF99

Kartenzz/ilung girocard - _
ID vom Kontoa/zug WXSTPEFI TYPZ_ DE*DC ETYPZ
Terminal ID 52528712 '
TA-Nr. 000062 (1) -
Beleg-Nr. \ 0009

Kartennummer #i \######739
Kontaktlos Online
VU-Nummer 16693001

Autorisierungsnummer
Autorisierungscode

AID 3935343835330000
EMV-Daten:

** Approved b

* Die Messwerte und Tarife wurden
eichrechtskonform erfasst.

By filtering out the measurement process from the SAM, traceability to the data for the PSP
portal is provided in the data record.

In the ID display in the SAM, the first, eight-digit number group, is the terminal ID (1), which is
also listed on the customer receipt, and the second, six-digit number group, is the trace ID
(2), which can be used in the PSP portal.

This enables the operator to identify the customer.
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10 Language selection

The Charging Point Operator (CPO) has the option of setting a country-specific language for
the SAM.

@ INFORMATION

Basic language

German is always set as the basic language at charging stations that are subject to German
calibration law.
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